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The real story of how big data analytics helped Obama win
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SAP 的智慧企業框架

智慧
套件

數字
平臺

客戶體驗

製造與供應
鏈

數字核心 人力資本

網路與支出管
理

數據
中台

雲
平臺

智慧技術

機器學習 | 物聯網 | 分析 | 
大數據 | 區塊鏈 | 資料智慧

智慧技術

幾大創新技術已經成熟，現已投入使用。這些技術包括：

 物聯網，讓業務應用程式與物理世界交互

 大數據，讓大數據集可用於高級分析與智能

 機器學習和人工智慧，將重複性流程自動化，並從人工例外處理和決策中學習

 高級分析，發現資料模式，提供决策支援幷預測未來

 區塊鏈，在整個價值網路中分發協作流程

 資料智慧，發現資料資産中的新價值，支援新的業務模式

智慧套件

這套應用提供了企業運營業務所需的業務能力。企業的端到端業務流程
涵蓋多個應用，因此必須整合流程和資料，以實現自動化、無縫的用戶
體驗、加快采用和簡化運營。

數字平臺

數位化平臺由 SAP HANA 提供支援，可擴展智慧化端到端流程幷連接至資料來源。它包
含：

 數據中台，可處理和整理資料，這事智慧企業的關鍵資産，幷提供資料中台服務

 雲平臺，支援客戶和合作夥伴擴展其智慧企業套件，運行更多業務流程
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Business
intelligence

記憶體計算計算引擎技術+行業解決方案，

根據客戶行業量身定制一站式資料中台解决

方案，基于“互聯網+大數據”的資料價值思

考，助力企業數位化，提升企業競爭力！“

讓資料產生價值”

企業數位化轉型解決方案

解決資料
“采”、“存”、“用”、“智”

難題

業務中台 數據中台

什麽是數據中台

採

多管道資料收集

存

所有業務資料化

智

資料智慧化

用

所有資料業務化
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精准把握客戶提出的“數據中台”需求
“數據中台” 是前臺與後臺之間的協調器

前臺

敏捷開發 創新服務

後臺

資料存儲 穩定事務

數據中台

快速提供資料服務

資料模型客製優化

資料治理品質提升

高性能可擴展高可用

前臺需要快速回應使用者需求

後臺追求穩定與低風險

數據中台的本意是解决“前臺”與“後臺”兩個轉速不相協調的齒輪

中台的功能是將企業的核心業務
能力、數據消費需求以共用服務
的方式為前臺提供支援

企業資料倉儲/决策分析系統
企業經營分析系統
企業大數據平臺/系統
企業資料管理平臺
工業大數據平臺
供應鏈視覺化系統
智慧製造生產大屏
XX業務共用中心系統
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新時代的資料倉儲簡化了即時業務洞察的過程

簡單快速在雲中部署和運行大資料場景的即時洞察 轉變傳統的資料操作來獲取更多的效率
和靈活性

資料模

型

資料流

程

網頁中

控台

SAP HANA

SAP BW/4HANA

資料模型

流
程
優
化 OLAP

資料管理

計畫

SAP HANA

Enterprise Cloud

Amazon Web Services

Google Cloud Platform

Microsoft Azure

數據

分層

簡化 開放

新介面 高性能

SAP BW/4HANA

設計原則

*從標準SAP BW到 SAP BW/4HANA 的變化與從 SAP Business Suite 到 SAP S/4HANA的變化類似. 作為變化的一部分, SAP 
BW/4HANA將戲劇性地減少存儲和維護資料物件的數量，就像 SAP S/4HANA去除了匯總表一樣.
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BI 做爲企業運籌帷幄的工具、數位轉型科學化管理的基礎，也正日益智慧化

BI 1.0

IT-Generated

BI as Reporting

BI 2.0

Business-Driven

Self-service BI

BI 3.0 (AI/ML/Big Data)

Machine-Facilitated

AI-enabled BI

20161990s 2008

Purpose-built Tools

▪ Production reports

▪ Ad hoc reports

BI Suite

▪ OLAP tools

▪ Dashboards

Visual Discovery

▪ Self-service 

tools

Analytic Platform

▪ Open, extensible 

environment

Augmented Intelligence

▪ AI-enabled analytics

▪ Predictive & Prescriptive

Descriptive Diagnostic Predictive Prescriptive
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智慧生產線即時監控
子集團全球銷售表現

營利探索分析

投資案財務試算
集團財務總覽

企業經營管理

智慧工廠管理

透過SAP數位戰情室，企業管理者掌握即時透明全面的資訊，由制高點沙盤推演
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根據 Gartner 的預測，到了 2022 年時
有 8 成的企業 IOT（物聯網）專案都將
包含 AI（人工智慧）解決方案

IOT（物聯網）

2025 年、全球將會有超過 500 億的
連網裝置，產生 180 Zettabytes 的
資料

相當於有 1800 億個 1TB 的龐大資
料産出

AI + IOT（物聯網）: Data 相關方案是未來的IT成長的動力
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AIoT 的應用→資料來源多元且快速成長
ex: 智慧企業整合IT與OT的資料；而消費産業整合客戶營運(交易)與體驗(行為)資料

資訊技術世界
(IT-World)

控制技術世界
(OT-World)

業務即時資料 程式控制即時資料

資産結構模型 標識標籤

業務交易資料 時間序列資料

歷史資料>1年 歷史資料<1年

資料模型-對象映射- 通用訊息模型

數據過濾-壓縮-補充

360° 資產設備視圖

綜合故障處理

預測式分析

▪ 資產設備行為

▪ 系統輸出/性能

▪ 設備可靠性/可用性

業務即時決策支援

即時基于狀態的維修

回顧式分析

識別預測流
程

通過狀態數據進行
故障定位

整合即時監控

視覺化跟蹤設備運行
性能

創新多元分析

通過多種分析模式，預測
可能的故障

◼ 充分結合業務和技
術資料

◼ 在整合的操作介面
可以全面瞭解資産
相關資訊

◼ 在意外停機發生前
及時檢查和修復設
備，確保設備可靠
性

◼ 全面分析運維成本

◼ 智慧化的决策支持，
優化成本、風險和
績效
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AIoT 創新案例:
BASF巴斯夫智能化生産設備即時監控儀表板與智能例外事件通知

?

管理報表

即時通訊軟體

資料倉儲

儀錶板

Email

Reference 
Data

BASF 設備智能雲

Solution Capabilities

• 及時化數位資訊保存與紀錄

• 即時收集並監控設備產生事件數據流

• 自由設定複雜監控規則與儀表板

• 智能判斷例外事件發生時主動通知負責人
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雲端分析創新案例：
亞洲基礎設施投資銀行（AIIB）選擇 SAC構建預算管理與分析系統

AIIB亞洲基礎設施投資銀行

1
各平臺連接所有雲應用程式

提升
工作流審批流程，更好的控制
業務系統

自動化
預算控制與監控流程

加強
對費用和成本的控制和追溯

第一階段：

2018年6月- 2018年11月

客戶需求：

在亞投行實現組織目標發展的過程中，預算管理系統（Budget 
Management System，BMS）將成爲制度建設的基石，發揮重要的
作用。通過建立BMS系統進行預算制定與管理控制，實現藍圖規劃、
戰略，管理費用，人力預算的有效管理，可以避免重複投資、降低集
成多個孤立的資訊系統帶來的成本。
客戶的期望與收益:
• 實施高效的業務戰略，銜接業務計畫與業務活動，實現資源的及時、
有效、合理配置。

• 提升預測準確度，减少預算制定周期，管理部門有更多的時間和精
力用于分析和决策。

• 預算控制與監控流程自動化。
• 能夠進行情景類比和預測，並且能夠根據業務需求調整。
• 有效收集歷史資料與相關資訊，爲未來計畫與决策提供參考。
• 加強對費用和成本的控制和追溯。
• 提升工作流審批流程，更好的控制業務系統。

銷售產品：

SAC BI

SAC Planning Standard

SAC Planning Professional

SAC Digital Boardroom

第二階段：

2019年3月-

客戶需求：

• 增加測試環境，特別是預演環境，便于新功能的測試，保證新功能的
快速應用

• 基于一期預算資料，人力資料，實現綜合高效分析和DBR，提升預算
和人力會議效率和體驗。

銷售產品：

SAC BI（擴容）

SAC Planning Standard（擴容）

SAC Test Tenant – Preview Release
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字節跳動是最早將人工智能應用于移動互聯網場景的科技企業之一。公司以建設“全球創作與交流平臺”爲願景。 字節跳動的全球化布局

始于2015年 ，“技術出海”是字節跳動全球化發展的核心戰略。字節跳動的平臺旨在幫助用戶探索和發現日常生活中重要的世界創造力、

知識和時刻，同時讓每個人都能直接通過智能手機成爲創造者。字節跳動致力于爲所有用戶營造一個安全、健康、積極的在綫環境。

爲什麽選擇SAP分析雲？
答：SAP分析雲提供業內首屈一指的方案，
適用于雲，內部部署和混合部署,融合幷增强
來自不同數據源的數據, 預製各行業與業務綫
的分析模型與分析內容, 包含商務智能、預算、
預測全方位的分析。

預置 預置內容 即插即用
成功驗證SAC內采購相關預置內容
及模型的易用性，將字節提供的數
據展現在已有預製內容內，提高業
務人員分析效率

字節跳動是一家技術公司，經營著一系列內容平臺，爲不同語言、文化和地域的人們提供信息、教育、娛樂和激勵。字節跳動致力于構建全球創建和交
互平臺，目前擁有150多個市場和75種語言的應用程序組合。例如，抖音、今日頭條、西瓜視頻、懂車帝、BuzzVideo、火山小視頻、VigoVideo等。

客戶案例：字節跳動選擇SAP分析雲構建智能數據平臺

項
目
成
功
亮
點

實時 數據導入 實時分析
成功根據字節提供的Ariba API配置與
SAC之間的數據導入連接，實現對
Ariba中采購數據的實時分析，爲日後
應用打下基礎。

智能 智能洞察 靈活分析
展現SAC可視化聯動分析等交互功能；幷成
功驗證智能洞察對業務的切實意義，找到業
務問題背後的原因。

安全 數倉連接 安全應答
從技術上論證自研數倉與SAC的數
據導入的可行性，爲SAP雲産品的
數據安全性提供材料及認證支持。

客制 客制場景 業務展現
實現對采購支出及審批效率兩大分析場
景的客制展現，根據字節提供的數據及
需求模擬字節內部對于相關板塊的可視
情况
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客戶案例: Fighting Indiana’s Opioid Epidemic with Data

https://blogs.sap.com/2016/02/24/indiana-addresses-a-drug-abuse-crisis-with-sap-hana/
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This is a problem EVERYWHERE

This is a conversation to start with Elected Officials and Agency C-Level’s

This is impacting them in their community and in their budgets

Opiate Epidemic 藥物氾濫
(Opiate 鴉片類藥物，例如嗎啡、可待因、海洛因等)

◼ 根據美國疾病控制和預防中心的統計，
以 2014年為例

◼ 超過47,000名美國人死於藥物過量。

◼ 61％的死亡涉及樣物質，主要是處方
止痛藥和海洛因。

◼ 過量死亡人數比2013年增長6.5％，
自2000年以來增長了137％。

◼ 在2014 年，為了解決藥物氾濫問題，
美國國會在聯邦政府當年的支出增加
約1億美元，來到4億美元

◼ 在2017財年的預算中又要求增加11

億美元

◼ "I don't think anyone can blame 

someone for not reacting the first 

year or two or three, but this is 15 

years,“

◼ "This is like two Vietnam Wars of 

people dying.“

Source from Gary Mendell

美國成癮症患者倡導預防組織創始人兼首
席執行官
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美國印第安納州政府面臨的挑戰

• 每1000個新生兒就有 7.7 位死亡

• 幾十年來一直高於美國全國平均水平

http://www.govtech.com/health/Indiana-Uses-Data-Analytics-to-Lower-Infant-

Mortality-Child-Fatality.html

• 從2014年開始的累犯再犯率在四年來
開始上升。

• 在2013年發布的違法者中，有37.6％
在釋放後的三年內被重新送達了IDOC，
這此累犯要不就是有新的犯罪行為，
要不就是違反假釋的監管。.

http://www.in.gov/idoc/files/2014_Adult_Recidivism_Summary.pdf

• 從1999年到2009年，在印第安納州的
死於藥物過量的死亡率增加了500％。

• 麥克·彭斯（Mike Pence）當選州長後
(2013~2017) 承諾扭轉毒品濫用的危
險趨勢。.

http://www.in.gov/gov/files/201509011411.pdf

嬰兒死亡率(Infant Mortality) 藥物氾濫(Opiate Epidemic) 累犯 (Recidivism)

http://www.govtech.com/health/Indiana-Uses-Data-Analytics-to-Lower-Infant-Mortality-Child-Fatality.html
http://www.in.gov/idoc/files/2014_Adult_Recidivism_Summary.pdf
http://www.in.gov/gov/files/201509011411.pdf
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印第安納州政府採取一系列大數據配合施政方案 (2014~2017，為期4年)
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Big Data and Analytics Blueprint

SAP HANA

SAP Data Services

Agency 1 Agency 2 Agency 3 Agency 4 Agency 5 Agency 6 Agency 7

Governor 

& OMB

Agency 

Head

Agency 

Analyst

Data 

Scientist

5,077,143,138

rows of data 

currently integrated

(設計對白)

要什麼資料儘管跟各

部門去要，有問題州

長我負責

(設計對白)

老闆說話了，這些、

這些、還有這些資料

我全都要
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(同化類固醇)

(大麻)

(娛樂性鎮靜劑)

(鴉片類藥物/嗎啡)

(化學合成毒品)

(興奮劑)
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(持械搶劫)

(破窗)

(客戶盜竊)

(員工監守自盜)

毒品vs防罪率
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美國印第安納州政府新行政措施

• 每1000個新生兒就有 7.7 位死亡

• 幾十年來一直高於美國全國平均水平

• 從2014年開始的累犯再犯率在四年來
開始上升。

• 在2011年發布的違法者中，有37.6％
在釋放後的三年內被重新送達了IDOC，
這此累犯要不然就是有新的犯罪行為，
要不就是違反假釋的監管。.

• 從1999年到2009年，在印第安納州的
死於藥物過量的死亡率增加了500％。

• 州長 麥克·彭斯（Mike Pence）承諾
扭轉毒品濫用的危險趨勢。.

嬰兒死亡率(Infant Mortality) 藥物氾濫(Opiate Epidemic) 累犯 (Recidivism)

Insight:

數據顯示，下列的母親族群（15至20歲，醫療補

助，產前檢查不足10次），其嬰兒有50％的出生

死亡率

Insight:

透過大數據平台上的建立「Patterns 」，用來

顯示藥物成癮者依照時間軸，使用的藥物類型，

藥物使用模式的變化，CVS和Walgreens搶劫

的知情地點

Insight:

針對囚犯分類和犯罪類型進行分析，透過大

數據平台指出何種方案對那些囚犯和犯罪類

型是有效的方案，幫助減少再犯

Policy or Budget Changes:

在2016年的預算中，印第安納州提撥預算13.5億

美元，針對上述的高死嬰媽媽族群，包含交通，

教育，兒童保育等一系列措施，同時有一個apps 

會安排相關計畫的行程

Program Changes:

毒品工作小組可透過查看系統提供的訊息，用

以幫助確定哪些方案最有效，那些地方需要提

供那些納洛酮，降低該區範罪率，並製定毒品

防制策略。

Program Changes:

建置追綜再犯率的大數據平台後，該方案隨

時依時間軸和可整合不同資料進行資料洞察，

隨時調整該方案
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客戶案例：眉州東坡 2016年遇到下列問題，集團餐飲必須要數位轉型

必須要透過標準化實現迅速擴

張，透過「三位一體」：農業

公司、中央廚房、食品加工廠

來保證眉州東坡的品質

搶客戰綫已拉到外

送平臺，結果集團

核心系統還沒有準

備好

透過構建「百變空

間」坪效最大化，

但是怎麽有效利用

客戶分群達到因地

制宜?

年營收：20億 CNY

外賣/送分額 16%+

109家分店
9000 + 員工
5 家美國分享



29PUBLIC© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

眉州東坡集團之前面臨問題 (1)：大量人工與系統不整合

客戶

飲食通

線上點餐

電商

到店

供應商
手工

供應鏈系統

申購系統

收入

招聘

資料手工同步，核對
協力廠商/供應商配

送

眉州東坡配送

手工錄入

資料手工同步，核對

門店 供應鏈

手工
錄入

積分

手工錄入

計畫/申
購

手工資料

雅座

花啦啦

入職 培訓 發展 績效 薪酬

手工資料
手工資料

電話/照片等手工操作

手工錄入

資金 成本 預算 應付 合幷

微信訂單
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眉州東坡集團之前面臨問題 (2)：IT 跟不上業務擴展速度，依賴過往經驗管理

供應鏈

人力資源

門店和客
戶體驗

財務和集
團管控

➢ 管理粗放，系統分散，大部分人力業務門店自行管理，無統
一的崗位，任職資格，能力素質標準，缺乏統一的信息匯總
平臺。

➢ 現有人力資源業務集中在“數對人頭，發對工資”的基礎人事
管理，無健全的人才培養、選拔機制及才梯隊的建設，無
法在需要時實現快速集團內部資源調配與儲備。

➢ 無有效的績效管理實踐，無法做到及時的集團戰略目標的
上傳下達與目標執行監控，難以支撐集團業務的快速擴展。

➢ 無健全的培訓機制，無法有效支援員工，經理的能力提升。

集團管控：
➢ 跨法人業務交易量大，合幷報表調整難度大
➢ 無標準統一資金管理平臺；固定資産管理機制缺失
➢ 資料透明度低、可分析性不高；管控要求與手段難以落實。倒

擠成本核算模式
➢ 預算編制、分析與控制管理不成熟;投資缺乏資料、資訊支撐
收入端：
➢ 多管道收入確認複雜、對賬工作量大；POS端資訊不集成
➢ 應收賬款管理待提高；儲值卡管理難度大，缺乏有效手段
支出端：
➢ 采購結算效率低、資訊滯後；應付帳款管理有待提高
➢ 庫存管理混亂； 費控制度、規則不清晰；

需求預測：
➢ 基於歷史經驗進行預測，沒有基於資料支援；申報系統問題較

多，無法支援多門店同時進行申報；
供應鏈效率：
➢ 多個分散的系統，導致申購、收貨、財務資料核對都需要手工

處理
➢ 門店直接採購部分無法監控
成本管理：
➢ 成本管理程度不足，無法進行精確的成本管理
財務核算
➢ 業務財務不集成，耗費大量的人力進行人工處理

門店業務：
➢ 門店中涉及飲食通、嘩啦啦、雅座及申購系統，耗費大量的精

力用于訂單錄入、資料整理，嚴重影響門店效率
客戶體驗：
➢ 餐前、餐中和餐後的存在資訊不一致性，影響客戶整體滿意度。
➢ 門店和綫上管道在庫存、訂單和配送等方面無協同，無法滿足

客戶購買的方便性。
人員和職責：
➢ 門店與財務人員、品牌行銷人員職責不清晰
➢ 人員的標準化培訓不足

IT系統已經成爲制約提升運營效率，降低運營成本，及時掌控集團經營情况幷快速决策的最大瓶頸
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眉州東坡集團做了什麽 (1) – 全渠道平臺與集中管理
面對所有門店、面對各種互聯網平臺，統一訂單入口與會員管理、結算管理

百度
外賣

前端

中台

後臺

全管道會員與行銷中心

ERP系統

餓了麽
大眾
點評

天貓 京東 微信 地推

現有POS系統

全管道會員 會員積分 會員級別 消費詳情

會員分類 精准行銷 微信互動 積分兌換

➢ 統一處理所有互聯網訂單以及POS訂，堂食顧客用餐訂單彙集到全管

道訂單中心

➢ 替換雅座系統，整合綫上綫下所有會員資訊，構建統一會員行銷平臺

➢ 會員持卡消費後，POS系統記錄所有的相關資訊，如消費時間，消費

門店，消費金額，折扣資訊，促銷資訊等。POS系統將資料傳遞給訂

單中心進行財務預處理，之後再傳給ERP

➢ 構建會員體系，升降級條件，積分兌換活動

➢ 會員行銷平臺對會員進行分析，分類，通過微信等主流社交平臺進行

個性化行銷活動

全管道訂單接入中心

訂單接入 訂單分配
訂單與資金

結算
儲值卡消費結

算

堂食 卡消費

逐步整合、統一
前端POS系統
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眉州東坡集團做了什麽 (2) :發揮會員資料的價值
客戶畫像與標籤化，實現客戶的動態分群，實現個性化精准行銷

通過客戶細分，能夠刻畫市場客戶群體特徵：
1.首先能够瞭解不同客戶群體客戶需求反思現有産品體系以及行銷策略，優化整體

市場策略；（從模糊到資料支援）
2.根據不同客戶群體的需求差異，設計針對性維護/促銷策略，提升客戶粘性，提高

準確率；（千人一面->個性化策略：套餐推薦，促銷方式，會員活動）

分組1
分組2

分組 3

分組 4

1. 對眉州東坡的客戶不斷的進行畫像描述，客戶資料不是一
下就齊備的，需要不斷的積累

2. 基于資料資訊的不斷完整，刻畫出這是一個什麽樣的客戶

• 偏辣口味

• 肉食黨

• 學生聚會
• 白領工作餐

• 愛喝茶水• 累計消費次數

• 累計消費金額

• 平均客單價

• 首選價格段

• 首次接觸日期

• 註冊日期

• 首/末次購買日期

• 首/末次購買店鋪

• 首選交互管道

• 促銷占比

• 分享/轉發次數

• 首選消費管道
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眉州東坡未來會員行銷場景：

突發情況
北京時間下午4：30，東
城區地區突然烏雲密佈下
起暴雨。亮馬橋店的店長
看到情况，緊急開啓了一
個新的行銷流程。

1 店長在店內的行銷系統中
選擇屬于自己店鋪的會員，
幷且設定篩選條件：過去
一年超過10次進店就餐，
且平均消費金額超過300元
的客戶。

2

系統通過微信給客戶推薦
行銷資訊：到眉州東坡就
餐躲避雷雨，享受贈送果
盤一份，幷且餐後可以免
費獲取雨傘雨具，安全到
家。

3 • 客戶就餐結束後，服務
員提供一份醜橘果盤，
幷提供了一個宣傳册介
紹該水果來歷。客戶感
覺很好吃，讓服務員通
過店內導購系統立刻下
單，幷且分享到朋友圈，
獲得額外的價格優惠。

4

Hybris CRM
會員基礎資訊

Hybris C4C
門店行銷發起

Hybris marketing
行銷活動制定與推送

Hybris Commerce
店內銷售與微信互動
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眉州東坡集團做了什麽 (3)：集團統一的菜品管理平臺（標準化+創新）

編輯內容 產品視頻 搜索篩選器 圖像（高解析
度
和低解析度）

豐富的産
品演示

使用者生成
的內容

產品描述 類別

產品特性 行銷活動 促銷

尺寸 文章編號 產品名稱 技術特性

資料及內容分配

數據同步

官方網上購物平臺

門店POS 1

ERP

協力廠商平臺

門店POS 2

業務價值：

➢ 將所有菜品統一的進行數位化管理

➢ 標準菜品由集團公司確定，然後同步給前端管道（天猫，
微信等）和門店（酒樓，小吃，火鍋）。

➢ 各個門店有足够的自主權，可以自己創建新的菜品，新
創建的菜品可以反向同步到集團菜品中心

➢ 非標菜品如果熱賣，集團公司可以將其進行標準化，然
後推送給其他各個門店或前端銷售管道

集團菜品

中心

標準菜品

非標菜品
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眉州東坡集團數位轉型方案架構

收入

招聘

資料手工同步，核對

入職 培訓 發展 績效 薪酬

資金 成本 預算 支出 合幷

手工
錄入

手工資料

雅座

花啦啦

手工資料
手工資料

積分

手工錄入

財務：收入，支出，資金，成本，預算，合幷

財務、業務資料同步

統一訂單
和會員

整合化庫
存

數位化菜
單

訂單和
積分

庫存

訂單中心客戶

線上點餐

電商

到店

供應商

協力廠商/供應商配送

供應鏈

手工錄入

手工

電話/照片等手工操作

申購系統

眉州東坡配送

手工錄入

資料手工同步，核對

供應鏈系統

微信訂單

POS

計畫/申購

門店

銷售

中央廚房

倉庫與配送

組織、流程、菜品、原材料等主資料

採購

眉州東坡
配送

資料分析

人力資源：招聘，入職，培訓，發展，績效，薪酬

主資料同步

訂單

財務、業務資料同步
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Case 6: 中華電信 + 迷客夏 + AWS RDS + SAP Analytics Cloud

迷客夏與中華電信合作。利用SAP分析雲及AWS的雲端資料庫

達到各店營收，客戶喜好，預測等等的商業决策分析
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SAP SAC 的競爭優勢

BARC: Enterprise BI and Analytics Platforms. June 24, 2019
Business Application Research Center

October 23, 2019
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SAP 分析雲（歐美區部分客戶清單）
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SAP 分析雲（大中華區部分客戶清單）

高科技行業

製造及汽車行業

能源行業

其他行業

http://image.baidu.com/search/detail?ct=503316480&z=undefined&tn=baiduimagedetail&ipn=d&word=%E5%9B%9B%E5%B7%9D%E9%95%BF%E8%99%B9%E7%94%B5%E5%99%A8%E8%82%A1%E4%BB%BD%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8&step_word=&ie=utf-8&in=&cl=2&lm=-1&st=undefined&hd=undefined&latest=undefined&copyright=undefined&cs=3350415387,751477114&os=2047353886,3579696401&simid=0,0&pn=5&rn=1&di=46310&ln=713&fr=&fmq=1551084875118_R&fm=&ic=undefined&s=undefined&se=&sme=&tab=0&width=undefined&height=undefined&face=undefined&is=0,0&istype=0&ist=&jit=&bdtype=0&spn=0&pi=0&gsm=0&objurl=http://news.cableabc.com/ccqi2/userfiles/images/20171006095808980.png&rpstart=0&rpnum=0&adpicid=0&force=undefined
http://image.baidu.com/search/detail?ct=503316480&z=undefined&tn=baiduimagedetail&ipn=d&word=%E5%A4%A9%E6%B4%A5%E7%8E%AF%E6%AC%A7%E5%9B%BD%E9%99%85%E6%96%B0%E8%83%BD%E6%BA%90&step_word=&ie=utf-8&in=&cl=2&lm=-1&st=undefined&hd=undefined&latest=undefined&copyright=undefined&cs=3565337032,2438480867&os=885620949,1512272489&simid=3101705364,3785018338&pn=2&rn=1&di=660&ln=181&fr=&fmq=1551152040455_R&fm=&ic=undefined&s=undefined&se=&sme=&tab=0&width=undefined&height=undefined&face=undefined&is=0,0&istype=0&ist=&jit=&bdtype=0&spn=0&pi=0&gsm=0&objurl=http://tm-image.tianyancha.com/tm/ec216de2694a47786ae70ea1429a2d74.jpg&rpstart=0&rpnum=0&adpicid=0&force=undefined


Thank you

SAP 資深數位轉型顧問

Shawn Chung

+886-928 986 355

shawn.chung@sap.com

SAP Analytics Cloud 隨時隨地提供洞察
分析可彈性支援多種平臺，無須重新開發


