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大趨勢：5G、AIoT 帶動雲端成長 

5G+AIoT帶動雲端業務蓬勃發展 

 真正實現智慧製造與
即時供應鏈管理 

 工作場所不受
時空限制 

 大幅提高人工智慧
技術的競爭力 

 更快的數據傳輸和
分析應用 

 混合雲應用將更安全，多雲之間的傳輸更流暢，資訊安全發展更完善 

2023年，5G將佔全部行動數據流量的20％ 
IDC預測全球物聯網市場，年複合成長率達到12.6％ 
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 我老闆想要上雲 

 我老闆的老闆想要上雲 

 我老闆的老闆的老闆想要上雲 

 我老闆想了解新的服務與技術 

 我老闆說用雲端可以省錢 

 我老闆說用雲端可以產生新的服務效益 

 

企業為何要[上雲]? 

來源:iThome 2019台灣企業雲端大調查 
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企業上雲有何優勢? 

簡化流程提高效率 

雞蛋不要放在
同一個籃子裡 

擴充性更大、可用性更高 

提高投資報酬率 

提高創新能力，搶先
進入市場 

佈局雲端讓企業找到
最佳價格與性能 

別花太多的時間在平凡和容易出錯的任務上 
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上雲策略首要為 47.9%強化自家IT團隊的技術能力、強化雲
端資安防護的能力、優化既有雲端應用利用率。 

上雲優先應用技術類型: 46.7%企業願意將AI應用上雲，其次
38.3%是大數據應用。新興應用如無伺服器架構服務，也有
28.8%企業願意評估採用。 

臺灣企業2020上雲策略及應用技術 

企業聚焦上雲能力與資安防護，近五成企業規劃
強化IT的上雲技術力 

資料來源: IThome 2019臺灣企業雲端大調查 

企業優先上雲應用及技術，近五成企業願意將
各類AI應用上雲 
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 企業上雲主要阻礙，預算、資安、資料遷移及雲端知識是常見阻礙。 

推動企業上雲所面臨痛點 

產業別 Top1 Top2 Top3 

一般製造業 IT預算不足46.4% 雲端資安防護不足38.2% IT雲端知識不足31.8% 

高科技業 IT預算不足39.8% 雲端資安防護不足33.6% 資料搬遷困難34.5% 

服務業 資料搬遷困難37.3% 雲端資安防護不足31.6% IT雲端知識不足31.6% 

金融業 法歸遵循56.3% 雲端資安防護不足56.3% 資料保護困難37.5% 

醫療業 IT預算不足52.2% 資料保護困難47.8% 雲端資安防護不足43.5% 

政府學校 IT預算不足45.2% 雲端資安防護不足35.5% IT雲端知識不足35.5% 

資料來源: IThome 2019臺灣企業雲端大調查 

 各產業上雲痛點 Top 3 
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中華電信 企業雲端解決方案 

端 網 雲 

GCP InterConnect 

ACM容器微服務平台 AI PaaS智能分析平台 

VMware SDDC on CHT 
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5G邊緣運算_AI PaaS智能分析平台 

基地台訊號 
企業涵蓋範圍 

5G x AI PaaS智能分析平台 
• 從資料搜集、AI開發到部署，於AI PaaS

一站解決 
• 支援專網部署至5G MEC，服務存取靠近

用戶端 
 確保資料安全，避免機敏外流 
 時間遲延較短 
 集中監控服務負載，動態擴建容器 
 

遠端呼叫(RESTful、gRPC) 

客戶端AI 應用程式 

推論程式 

專線部署 

推論程式建置與部署 

映像檔儲存庫 

基礎映像檔 

模型檔 推論程式 
建置 

真實畫面 
(穿戴口罩辨識) 

5G 邊緣運算
MEC 

高速率、低延遲、大連結 
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智慧醫療_ AI PaaS智能分析平台 

影像收集 影像標註 模型推論 邊緣運算(UDE) 

跨醫療院區 

醫療影像儲傳系統(PACS) 

App SoliPACS  

AI 數據中心 
(資料集、模型庫) 

Clara Train SDK 
Clara Deploy SDK 

資料蒐集 資料標註 模型開發、模型訓練、模型管理 模型部署 應用上線 

Train SDK 
Transfer 
Learning 

Pre-Labeling 

Deploy SDK 

Powered by：商之器(EBM) AI醫療平台 x 中華電信(CHT) 智能分析平台 

EBM AI 醫療平台 
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AI人工智慧研發流程 (Pipeline) 

語音辨識 

模型版控 

佈署準備 

資料 模型開發 模型訓練 模型管理 模型佈署 

自助服務式AI工作區 

應用上線/監控 

… 

Model  
Containerized 

Model v1 

Model  
Repository 

Image Registry 

上線 影像辨識 人形重識別 

推論環境 

…
 

挑選深度學習開
發工具，進行模
型開發(撰寫程式
碼) 

使用GPU加速進
行模型訓練 

版控紀錄訓練效
果最佳的模型 

持續整合最佳模型並
產生API服務映像檔 

針對上線之API
進行狀態監控 

蒐集大量不同角
度、光線之人型
照片 

(以人形重識別為例) 

模型再訓練 超參數調優 

AI開發生命週期 
管理和維護成本高 
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儀表板 - 監控資源狀態/ 專案狀態/訓練任務 

監控資源即時狀態 
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建立模型專案 - 選擇開發工具 

1. 建立 AI 工作區 2. 建立模型專案 3. 進行模型開發/訓練 4. 模型管理與佈署 

 支援多種深度學習與機器學習開發工具 (映像檔) 
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模型開發 - 選擇資源與預約時段 

檢視GPU使用現況 
選擇預約時段 

多種資源共享模式 
(以預約資源為例) 

1. 建立 AI 工作區 2. 建立模型專案 3. 進行模型開發/訓練 4. 模型管理與佈署 
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模型部署 - 支援多雲運算環境 

支援多雲運算環境 
Azure、AWS、hicloud… 
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機器學習研發環境 機器學習部署上線環境 

 
 

API服務接口 

… 

語音辨識、語音合成、
影像辨識… 

 User Portal 

模型開發 
(Jupyter NB) 

模型訓練 
(批次訓練/超參數優化) 

Container-based Resource Manager & Job Scheduling 

模型訓練 模型推論 

Container1 

模型訓練 

Container2 

語音辨識 

Container3 

影像辨識 

Container4 

語音合成 … 

五大 AI 應用領域 

300 位 AI 研發人員 

120 個 AI 應用專案 

各種不同硬體資源集 

中華電信AI PaaS智能分析平台優勢 

團隊開發工作區 

便利團隊內各領域
專家互相協作 

多樣化AI開發工具 

一鍵佈署專案所需
開發環境 

機器學習自動化 

提供模型自動化調
校工具 

資源預約與配置 

依據專案需求預約
及管控所需資源 

儀表板與統計報表 

監控資源使用狀態
及模型執行狀況 

模型版控與佈署 
持續確保及強化模
型準確性 

展示影片 
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使用容器提升服務高延展性與高可用性 

 容器化搭配自動延展、自動容錯，可實踐系統自我修復
(Self healing)能力 

應用程序 

應用程序 

數秒內將容器移轉到其他節點 

應用程序 

延展 

SLB 

偵測流量 

數秒內完成自動延展 

… 
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使用容器技術比較省錢? 

一個專案系統平均使用2台VM 
記憶體規格:4G 

… 

174部VM 共696G RAM 

整體CPU使用率:13% 
整體Memory使用率10%  

7部VM  共224G RAM 

7台高容量VM 
記憶體規格:32G 

整體CPU使用率:40% 
整體Memory使用率30%  

… 

多出3倍資源 
實際使用偏低 

174台的OS資源耗損 7台OS資源耗損 

以中華電信AIoT平台為例 

 87個子專案系統，251個容器運行 

傳統的建置方法 容器化建置方法 
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那些類型系統適合導入容器 

• 以中華電信內外部案場為例 

• 業務需求變動較大的新創系統 

– AIoT應用 

– 健康雲 

– 行動支付 

– 商務系統 

 

• 高可用/低延遲/異地備援需求之系統 

– 大量設備聯網系統 

– 救災相關資訊系統 

– 高流量網站 

 
參考資料 https://iot.cht.com.tw/iot/ 
                 https://hcs.iot.cht.com.tw/ 
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容器微服務平台提供單一入口多雲K8s叢集整合管理 
 可於單一入口集中管理多個k8s叢集(管理者亦可登入k8s 進行CLI指令式

管理)。也支援公雲(AKS、GKE、EKS)整合 

 

 

支援容器
Web 

Console 

每一項目代表
一個k8s叢集 

可檢視個別K8S內部資訊 
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AIoT平台使用容器微服務應用部署 
 運用容器/微服務架構集中AIoT相關共用技術/領域應用於單一平台，

便於整合與創新 

 利用容器技術提升軟體品質與維運效率 

提供各技術領
域共享式容器
微服務 

重組各個容器
微服務快速發
展應用 

87個子專案， 251個容器運行 

CHT容器微服務平台 
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容器微服務平台應用部署-智慧電網 

 2021年度將由50萬具擴增至150萬智慧電表 

 利用容器延展特性，因應納管量動態延展接收模組 

跨機房異地備援 

接收
模組 

接收
模組 

接收
模組 

資料處理與儲存 

接收
模組 

Gateway 

依納管容量
擴充 

接收
模組 

接收
模組 

接收
模組 

資料處理與儲存 

接收
模組 

Gateway 

參考資料https://www.cht.com.tw/zh-tw/home/cht/messages/2019/msg-191022-154000 
https://www.cht.com.tw/home/campaign/5genterprise/CHT-Smart-Meter-AMI-AMR-CGI.html 

CHT 
容器微服務平台 

CHT 
容器微服務平台 

https://www.cht.com.tw/zh-tw/home/cht/messages/2019/msg-191022-154000
https://www.cht.com.tw/zh-tw/home/cht/messages/2019/msg-191022-154000
https://www.cht.com.tw/zh-tw/home/cht/messages/2019/msg-191022-154000
https://www.cht.com.tw/zh-tw/home/cht/messages/2019/msg-191022-154000
https://www.cht.com.tw/zh-tw/home/cht/messages/2019/msg-191022-154000
https://www.cht.com.tw/zh-tw/home/cht/messages/2019/msg-191022-154000
https://www.cht.com.tw/zh-tw/home/cht/messages/2019/msg-191022-154000
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VMware SDDC on CHT解決方案 

協助企業於既有機房或中華電信雲端機房進行客制化的建置，打造出屬於
客戶專用之私有雲，並可與公有雲打造混合雲架構，中華電信雲端團隊亦
提供以下軟硬體資源採訂閱的方式供用戶使用: 

專案團隊架構規劃與技術支援人力 

 Switch(NSX-T)/Server/Storage(vSAN) 

雲端IDC機房/頻寬/VPN電路 

 VMware軟體授權與更新 

第三方軟體的訂閱提供 

 7*24 技術維運障礙受理 

vSphere 

Internet 

vSphere 

VPN 
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企業資源池延伸混合雲架構(資料不離境) 
當大量雲端需求湧入，既有私有雲環境無法負荷，機房空間與資源不足時 VMware 

SDDC on CHT服務，透過IPSEC或VPN網路，將資源池延伸至hicloud機房，並透
過VMware原生的管理介面，管控雲端主機與雲端資源，運用GSLB分流 

VPN 

Internet 
GSLB 

vSphere + vSAN  

NSX-T + PKS(Bosh & Harbor & K8S) 

VM VM VM VM 
v 

vSphere + vSAN  

NSX-T + PKS(Bosh & Harbor & K8S) 

資源橫向擴充 
(以伺服器為單位) 

資料備份加密服務 
hicloud S3+加密備份 

vCenter 

VM VM 

VM VM 

VM VM 

VM VM 

VM VM 

VM VM vCenter 

DB存取與操寫 

客戶端私有雲環境 VMware SDDC on CHT 
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VMware SDDC on CHT+VMC on AWS混合雲 

雲端環境新增業務抑或是備援需求時，且同時有國內外雲端串聯需求時，
可採用CHT VMware SDDC+ VMC on AWS服務，大幅度減少建置時
程與維運成本 

1 2 3 
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運用VMware SDDC on CHT達成異地備份 

透過VPN將客戶機房或hicloud機房串接，並重要VM備份到 CHT 
VMware SDDC或其他公有雲服務，客戶可透過以下幾種方式備份主機 

VMware Replication(既有VMware功能) 

Veeam..等(透過第三方軟體，搭配Object Storage) 

Backup Server 

Azure 
Blob Storage 

Amazon 
S3 

資料上傳雲端/傳回地端 
 

V
M 

快速還原服務 
VMware  

VM VM VM VM VM VM 

混合雲架構 
在公有雲及私有雲兩端 

快速移轉 
在公有雲及公有雲兩端 

快速移轉 

（透過Agent) 

情境: 
 雲端作為測試平台 
 想將地端服務備份雲端 
 想將雲端服務搬回地端 
 想將服務備份其他公有雲 
 雲端作為臨時服務區…. 

On premise 
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VMware SDDC on CHT特色優勢 

彈性 
運用 

整合 
服務 

計費 
方式 

TEST + + 

 資源不足可隨時擴充 
 VM數量不限制（不含

第方三軟體License) 
 

彈性擴充 備份與備援 使用者付費 

+ 

技術支援 維護效益 

 整合第三方工具
(Veeam) 

 備援機制 

 提供測試與試用 
 前1個月免費優惠 

 依使用量計費 
 依資源池計費 

+ 
專家團隊 成本最佳化 

 中華電信 
 VMware 
 F5 
 Veeam 
 聚碩科技 

 降低企業負荷 
 降低資安風險 
 關鍵成本支出 
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CMCX多雲交換平台 

CHT Multi-Cloud eXchange  

中華電信自主產品 
雲端共同供應契約五連霸 
國內雲端服務業者市佔第一 
中華電信自主產品 
國內在地化雲端服務業者 

連接 安全 低延遲連線 

連線頻寬 
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客戶系統應用導入 Azure ER  

NSG

Virtual network
Jumpbox

Gateway subnet

Management subnet

On-premises network Web tier Business tier Data tier

Gateway

NSG NSGNSGExpressRoute
Gateway  

  

Microsoft 
edge routers

Firewall

ExpressRoute 
circuit

VPN 
Gateway

CMCX

客戶Azure環境(日本、新加坡…) 
(ER + Site-to-Site VPN) 客戶地端環境 

CHT 

CMCX 

CHT 
電路 

 中華雲端機房透過ER 連接到新加坡Azure，Ping Response Time <50ms 

註:中華電信IDC機房傳檔案及Ping到新加坡Azure上的虛擬機 

On premise 
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中華電信hicloud服務方案 

 因應企業數位轉型與上雲需求，中華電信透過自主研發(hicloud)與結盟合作商
(VMware VCPP)的能量，共同發展新一代全方位的IT Infra.雲服務。 

 hicloud連續六年獲選雲端共同供應契約優勝廠商 機關學校採購首選，多樣在地
化雲端服務及多重資安防護 

冷儲存最低 
0.15GB/月 

 
 

快速佈署，簡化流程 

hicloud CVPC虛擬私雲與
ACM容器微服務平台，在
中華電信本地IDC等級的雲
端機房中，提供多規格雲伺
服器(VM)與容器微服務，
並搭配彈性模組化網路與資
安元件。快速建構專屬私有
雲環境，搭配GPU雲伺服器
亦可大幅加快機器學習、推
論和高效能運算應用程式的
速度，助您創造無限可能。 

CVPC/ACM/GPU  
 

雲地合一，無縫接軌 

中華電信為VMware Cloud
供應商計畫(VCPP)合作夥伴，
聯手提供國際級優質雲端服
務，協助企業與政府機關加
速佈署，以SDDC(Software
-Defined Data Center)架構
提供兼具靈活性、彈性、延
展性與高可用性的混合雲服
務。 

VCPP/SDDC  
 

企業永續，資料備份 

S3雲儲存為企業守護重要
資產、降低資料遺失、遭竊
與勒索風險，亦可搭配備份
軟體Veeam等…一鍵輕鬆
備份上雲，節省管理時間。
長久保存且不頻繁存取的資
料，可搭配冷儲存透過設定
檔案生命週期LifeCycle自
動轉存物件，操作簡單更能
降低儲存成本。 

S3/冷儲存  
 

數位轉型，智慧經營 

近年政府與企業陸續透入AI
技術與資源研發AI模型，而
由CHT開發之AI PaaS智能
分析平台可統管客戶AI開發
所需之CPU/GPU/Storage
等資源池，提供AI開發者所
需開發環境、縮短AI模型開
發時程，更可於提昇運算資
源使用率發揮顯著效果。 

AI PaaS 
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中華電信微軟雲服務方案 

 因應企業數位轉型與上雲需求。中華電信推出多項雲行動方案，包含
企業安心備份包、遠端辦公包、輕鬆入雲包、行動協作包，並可配合
客戶需求專案規劃及報價。 

 
 

辦公協作，會議無界 

M365 Teams讓團隊遠距溝
通協作更有效率，以 HiNet
光世代企業上網搭配M365
商務系列服務，透過 Micro
soft Teams遠距溝通協同作
業，支援250人同時視訊會
議、使用電子白板、共享螢
幕桌面、共編Office文件、
控管團隊成員等企業級整合
通訊功能，數位轉型無縫接
軌 

企業行動協作包  
 

彈指登入，遠距辦公 

Azure WVD (Windows 
Virtual Desktop)，協助企
業統一管理遠端桌面登入，
無作業系統版本負擔，確保
公司資安規定與員工遠距彈
性辦公 

企業遠端辦公包  
 

企業永續，資料備份 

Azure+Veeam為企業守護
重要資產、降低資料遺失、
遭竊與勒索風險，輕鬆一鍵
備份，節省管理時間 

企業安心備份包  
 

數位轉型，加速上雲 

協助客戶輕鬆上Azure雲，
企業建置雲服務初期的基礎
門檻由中華電信提供代建服
務、技術服務及6個月免費
白金級顧問服務，縮短企業
上雲之導入流程，幫助企業
無痛、無負擔的數位轉型 

企業輕鬆入雲包 
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專業雲端顧問團隊在此為您服務 
• 客製化導入服務 

• 協助企業與您執行數位轉型，量身打造最合適的雲環境輕鬆上雲。 

需求分析 
• 針對企業對於業務持續

運作之需求進行分析 

規劃設計 
• 依企業需求與應用系統特性規

劃最適合之備份或備援架構 

量身打造 
• 量身打造符合企業預期RTO、

RPO指標之備份/備援環境 

營運演練 
• 協助後續持續營運計畫執行，

配合定期演練，確保備份/備

援環境正常運作 

企業客戶 

CHT + 雲端顧問團隊 

顧問團隊由上百位資深雲端、IDC、資安領域專家共同組成 

AWS證照數量 

80+ 
Azure證照數量 

260+ 

GCP證照數量 

20+ 



Thanks for Your Time 

強強聯手  共創多贏(多雲) 

謝謝聆聽  敬請指教 


