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從 Cloud Native 到 AI Native 
，當維運對象從容器變成 Agent
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82%80%
66%

多少AI Workload跑在K8s上？
iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026
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全球K8s採用率達到82% 
66%企業的AI負載跑在K8s上

資料來源： CNCF 2025年度大調查，CC BY-ND 4.0
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AI Model部署頻率？用來跑什麼AI負載？
iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026
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資料來源： CNCF 2025年度大調查，CC BY-ND 4.0
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從來 
沒有 

很少 
(超過1

年)

偶爾 
(1年 
幾次)

每月 每週 每天

具備MLOps能力 
自動化部署AI負載

全球企業AI Model部署頻率 
47%每年幾次，7%天天部署

84％企業 
自有LLM模型

Model試驗

即時模型推論

批次執行AI/ML流程

資料預處理

批次模型推論

訓練大型模型

資料標記

模型飄移偵測

超參數調整

自動重訓練

特徵工程 12%

12%

12%

16%

24%

24%

28%

40%

40%

44%

48%

全球企業AI/ML工作負載用途

AI服務提供 
（規模化潛力)

AI服務提供 
（規模化潛力)
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資料來源：iThome 2026 CIO & CISO 大調查，2026年 
調查說明：自2026年1月1日至1月29日執行，對臺灣大型企業、iThome歷屆CIO大調查企業、政府機關及大學院校的資訊主管進行線上問卷調查，有效問卷數396份 
本報告採CC BY-NC-ND 4.0授權釋出 [姓名標示─非商業性─禁止改作 4.0國際]授權。可用於非商業性使用，需標註來源是iThome，不可修改圖表內容與數據。商業授權另詢。 © iThome 2026

“每一個員工都有自己的個人化AI助
手，每個流程都由AI代理驅動，每一
次顧客體驗都搭配AI禮賓服務” 

iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026：Agentic AI實例：J.P.Morgan 

4

JPMorgan執行長 傑米·戴蒙

LLM Suite/25萬名員工 
2023年底推出，每兩個月改版，2025年
底時半數人天天用。轉向Agentic AI架構
可以支援企業內部複雜、多步驟的自主型
AI代理。 

個人助理，員工可以自己定義助理的能
力，包括角色描述、角色可用工具、可用
知識

AI研究Agent:ASK David 
2025年中推出，可提供量身打造的AI投資報
告 
整合數十年的結構化數據和多模態資料：文
件，郵件，會議記錄，內部影音檔和研究資料 
媲美真人投資研究團隊的Agent研究團隊

1萬人理專 
個人化AI教練 

2025年推出，到2026年2月有8
千人活躍用戶。一年回答了1百
萬個問題，提供3萬個理財點
子。 

內建50個AI功能和代理式流程，
在對話中就能提供各種理財分析
圖表和工具

Agent 
規模化 

課題
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資料來源：iThome 2026 CIO & CISO 大調查，2026年 
調查說明：自2026年1月1日至1月29日執行，對臺灣大型企業、iThome歷屆CIO大調查企業、政府機關及大學院校的資訊主管進行線上問卷調查，有效問卷數396份 
本報告採CC BY-NC-ND 4.0授權釋出 [姓名標示─非商業性─禁止改作 4.0國際]授權。可用於非商業性使用，需標註來源是iThome，不可修改圖表內容與數據。商業授權另詢。 © iThome 2026

iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026：Agentic AI實例：J.P.Morgan Ask David
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Agent分析團隊 
最快30秒 

生成投研簡報
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資料來源：iThome 2026 CIO & CISO 大調查，2026年 
調查說明：自2026年1月1日至1月29日執行，對臺灣大型企業、iThome歷屆CIO大調查企業、政府機關及大學院校的資訊主管進行線上問卷調查，有效問卷數396份 
本報告採CC BY-NC-ND 4.0授權釋出 [姓名標示─非商業性─禁止改作 4.0國際]授權。可用於非商業性使用，需標註來源是iThome，不可修改圖表內容與數據。商業授權另詢。 © iThome 2026

iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026：Agentic AI實例：J.P.Morgan Ask David
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資料來源：iThome 2026 CIO & CISO 大調查，2026年 
調查說明：自2026年1月1日至1月29日執行，對臺灣大型企業、iThome歷屆CIO大調查企業、政府機關及大學院校的資訊主管進行線上問卷調查，有效問卷數396份 
本報告採CC BY-NC-ND 4.0授權釋出 [姓名標示─非商業性─禁止改作 4.0國際]授權。可用於非商業性使用，需標註來源是iThome，不可修改圖表內容與數據。商業授權另詢。

ChatGPT/Gemini等應用

AI增強軟體工程

Office GAI工具

RAG（檢索增強生成）

零信任網路安全

DevOps
Kubernetes/容器

多雲混合雲

微服務架構

商用LLM(LVM,SLM等）

中臺架構設計

分析式AI（非GAI）
開源LLM(LVM,SLM等）

敏捷開發

GAI:提示工程

代理式AI(AI Agent)
Open API架構

資料湖(Data Lake)
DevSecOps

MCP協定 9%

9%

12%

16%

17%

18%

18%

19%

19%

20%

20%

23%

23%

23%

23%

26%

26%

27%

27%

37%

2025企業 IT 新興技術採用率排行榜 Top 39
iThome 2026 CIO & CISO 大調查：新興技術採用率
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2025年企業 IT 新興技術採用率排名(Top1~39)
%數值為採用此技術的企業比率

Top1~20 Top21~39

NoCode-AP開發平臺

GitOps
MLOps(ML流程自動化)

NoCode-GenAI開發平臺

AIOps(用AI優化IT維運)
負責任AI框架

數位雙生

SRE(網站可靠性工程）

區塊鏈

平臺工程

無伺服器技術

情境工程Context engineering
空間運算(AR/VR)

可觀察性平臺

FinOps
WebAssembly

衛星網路

Policy-as-Code
PQC後量子演算法

 
1%

1%

1%

1%

2%

3%

4%

4%

4%

4%

5%

5%

6%

6%

6%

7%

7%

9%

9%

Top 7

2025年 
台灣企業K8s採用率 

23% 
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負責任AI框架

AIOps(用AI優化IT維運)
NoCode-AP開發平臺

NoCode-GenAI開發平臺

情境工程Context engineering
MLOps(ML流程自動化)

數位雙生

GitOps
無伺服器技術

區塊鏈

平臺工程 (Platform Engineering)
SRE(網站可靠性工程）

空間運算(AR/VR)
FinOps（雲端維運成本管理）

可觀察性平臺

WebAssembly
PQC後量子演算法

衛星網路

Policy-as-Code政策即程式碼

 
2%

3%

3%

3%

4%

4%

4%

5%

6%

6%

7%

8%

9%

9%

10%

11%

11%

12%

14%

Top21~39

2026企業 IT 新興技術採用率排行榜 Top 39
iThome 2026 CIO & CISO 大調查：新興技術採用率
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2026年企業 IT 新興技術採用率排名(Top1~39)
%數值為採用此技術的企業比率

Top1~20

ChatGPT/Gemini等應用

RAG（檢索增強生成）

Office GAI工具

零信任網路安全

AI增強軟體工程

代理式AI(AI Agent)
分析式AI（非GAI）

Kubernetes/容器

開源LLM(LVM,SLM等）

多雲混合雲

商用LLM(LVM,SLM等）

DevOps
提示工程

微服務架構

中臺架構設計

Open API架構

敏捷開發

資料湖

MCP協定

DevSecOps 16%

17%

18%

19%

20%

22%

23%

23%

24%

25%

25%

26%

26%

28%

32%

32%

34%

35%

35%

42%

9%

9%

12%

18%

16%

20%

23%

18%

23%

20%

23%

19%

23%

19%

17%

27%

26%

26%

27%

37%

20262025

Top 8

K8s採用率 
全球82%(2025) 

台灣26%(2026)
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34%

44%

21%

27%

17%
20%

39%

26%

35%34%

17%

27%

14%

21%

32%

23%

2025 2026

K8s採用率緩慢增加，政府學校最積極，百億企業和高科技反而些微下滑
iThome 2026 CIO & CISO 大調查：開發趨勢：Ｋ8s容器採用率
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高科技
製造業

一般
製造業

金融業 服務業 醫療業 政府學校

採用
增減幅度

+3% -1% +3% 0% +4% +10%

雲原生核心：K8s容器技術採用率年度比較
%數值為該產業在該年的採用率

百億營收企業

-1%

整體

+7%
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整體企業：今年代理式AI和情境工程大爆紅，分析式AI也回溫竄紅
iThome 2026 CIO & CISO 大調查：整體企業四大類技術採用動向

10

▲NoCode
AP開發

AI技術與應⽤ AP架構與開發

新興科技IT基礎架構

▲敏捷開發

▲DevOps

▼微服務架構

爆紅主流崛起退燒 爆紅 主流 崛起 退燒

▲空間運算

▲
中臺架構設計

▲▲DevSecOps

▲Open API架構 ▼GitOps

ChatGPT
類應⽤▲

▲▲▲
代理式AI

▲AI增強軟體⼯程

▲
WASM

▲
數位雙⽣

▲
PQC後量
⼦演算法

▲ ▲
分析式AI 
(⾮GAI)

▲▲
Context 
Engineering

Office GAI
⼯具 ▲▲
RAG▲▲

▲▲開源LLM
▲商⽤LLM

▲▲
資料湖

▲ 提⽰⼯程▲▲
MCP協定

▲▲負責任AI
框架

▲ NoCode
GenAI開發

▲ MLOps

▲  採⽤率增加
● 採⽤率維持
▼  採⽤率下滑
圈外為今年採⽤率0%的技術

主流與崛起分界(整體產業平均採⽤率17%)

平臺⼯程▲

▲
Policy-as-Code

▲▲
零信任
網路安全

▲▲
AIOps ▲

K8s/容器

▲
無伺服器
技術

▲
多雲混合雲

▲區塊鏈
▲SRE

▲FinOps

▲可觀察
性平臺

▲衛星網路

iThome 2026年整體產業
技術趨勢雷達圖

資料來源：             2026 CIO & CISO ⼤調查，2026年3⽉

同圈▲越外側採⽤率越低

同圈▲越外側
採⽤率越低

同圈▲越外側
採⽤率越低

同圈▲越外側採⽤率越低

雷達圈說明：以▲落點來標記
[爆紅]層：今年排名上升超過5名
[退燒]層：今年排名下滑超過5名
[主流]層：排名變動不到5名，採⽤率⾼於平均值
[崛起]層：排名變動不到5名，採⽤率低於平均值
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企業生成式 AI 應用成熟度分析顯示，GenAI 領先者的比率已達23%
iThome 2026 CIO & CISO 大調查：生成式 AI 應用成熟度

11

企業生成式 AI 應用成熟度分布
%數值為該成熟度階段的企業比率，如33%的企業組織處於生成式 AI 導入與驗證階段

33%

26%

15%

7%
1%

計畫階段
已經著手規畫，
但還沒進行導入

導入與驗證階段
正在導入，處於技術熟

悉、技術準備和PoC階段

正式上線階段
已在關鍵系統、工作場
所、對外產品或服務中

採用

擴大採用階段
建立系統化流程、組織
與架構，加速導入與擴

大範疇

深化內化階段
GenAI已成企業應用的
DNA，關鍵系統皆採用

59% 23%

試驗階段

成熟階段

GenAI 領先者

4%
不需要或
不知道

14%
有需要但沒計畫

參考Gartner的AI發展成
熟度模型，分成7個成熟
度階段：「計畫階段」
「導入與驗證階段」「正
式上線階段」「擴大採用
階段」「深化內化階段」
「有需要但沒有計畫」及
「不需要或不知道」。處
於正式上線、擴大採用與
深化內化階段的企業歸類
為Gen AI領先者。
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20%

14%

32%

9%11%

32%

23%

10%

17%

32%
35%

26%25%

35%

42%

26%

6%

31%

7%7%

27%

18%

4%
9%

17%

26%

19%20%

27%

37%

2025 2026
整體企業：代理式AI和RAG採用率大增，17%企業要用MCP
iThome 2026 CIO & CISO 大調查：生成式 AI 採用策略趨勢比較

整體企業2026 GenAI採用策略的變化 
%數值為該產業採用率

套 裝 應 用

開源
LLM

代理式
AI

G A I 模 型 應 用 架 構

MLOps 負責任
AI框架

G A I 風 控

Office 
GAI工具

商用
LLM

提示
工程

AI增強 
軟體工程

12

ChatGPT/
Gemini等

RAG  
架構

 MCP
協定

情境
工程

NoCode  
GAI開發

GAI機敏 
資料控管

GAI 
治理框架

採用
增減幅度

G A I 開 發

通用型
生產力
專用

代管 
付費

自建 
免費

封閉性 
事實性強

開放性 
創造性強

上手快 複雜度高 專業性強 全員AI 大量落地

實驗性強 
高度手動

規模化 
高度自動化

個人 全組織系統範圍

+5% +8% +5% +7% +9% +5% +8% +6% +5% +5% +4% +2% +1% +8% -6%

2026 
風控 
水準

— 風控水準：2026年具AI風控措施的企業比例

2025 2026

註：代理式AI採用率以企業自行採用的代理式AI技術為主，不含廠商產品內建AI代理功能或工具
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43%

34%34%36%

19%

36%34%32%

23%
17%15%

19%

11%

22%
16%17%

2025 2026

各產業今年超積極擁抱代理式AI技術，百億營收企業最積極
iThome 2026 CIO & CISO 大調查：代理式AI技術採用趨勢

13

整體企業 一般製造業高科技製造業 服務業 政府學校金融業 醫療業

17% → 32% 16% → 34% 22% → 36% 11% → 19% 19% → 36% 15% → 34% 17% → 34%

各產業代理式AI技術採用趨勢 
%數值為該產業該年採用率

百億營收企業

23% → 34%

採用
增減幅度

+15% +14% +8% +17% +19% +17% +11%+18%

2025 2026

註：代理式AI採用率以企業自行採用的代理式AI技術為主，不含廠商產品內建AI代理功能或工具



SU RV E Y   R E S E A RC H

© iThome 2026

iThome 2026 CIO & CISO 大調查：AI代理在企業各作業流程的滲透率

14

Q：2026年底，貴公司哪些內部作業流程將(持續)導入代理式AI技術或工具
%數值為選擇此項的比率，如41%的企業其資訊部門將(持續)於2025年採用代理式 AI

IT

41%

知識管理

39%

資安維運

33%

員工數位生產力

29%

軟體工程

28%

行政作業

27%

客服作業

21%

業務流程

21%

研發

18%

人員培訓

17%

行銷

16%

財會

14%

銷售

11%

法遵

10%

人資(招募)

9%

採購

9%

風控

8%

供應鏈

5%

2025已採用

2026新導入

AI代理開始擴散，從AI助手邁向日常作業和企業營運

註：代理式AI技術或工具涵蓋企業自建代理式AI應用和廠商提供的AI Agent工具，通稱AI代理
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22%

37%
42%

29%

11%

39%

7%9%
15%

25%25%
31%

16%15%

27%

19%

5%

33%

6%
10%8%

24%23%24%

2025 2026

計畫和PoC中的GAI追趕企業，持續發展雲原生，但更積極擁抱AI原生
iThome 2026 CIO & CISO 大調查：企業IT架構/典範轉移(雲原生 vs. AI原生)

15

2026 GAI追趕企業IT典範(AP架構與開發)的轉移 
%數值為多少企業該年採用的比率

+7%

K8s/容器
微服務 
架構

DevOps DevSecOps GitOps 平臺工程
AI增強 

軟體工程
NoCode 
GAI開發

開源LLM RAG 代理式AI
Open API 

架構

雲 原 生 基 礎 雲 原 生 進 階 A I 賦 能 開 發 A I 原 生

採用
增減幅度 +2% +1% +7% -1% +1% +6% +6% +10% +15% +22% +6%

交付 
優化

架構 
現代化

Infra  
現代化

平臺
治理

狀態 
可控

安全 
內建

開發 
民主化

開發 
輔助

(工程師專屬) (全員開發)

自主
行動

自有
知識

自有
模型

系統
串接

註：代理式AI採用率以企業自行採用的代理式AI技術為主， 
         不含廠商產品內建AI代理功能或工具
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41%

62%

71%

54%

28%

57%

9%
16%

40%

49%
46%

49%

38%

50%

65%

46%

24%

54%

7%

16%

26%

51%51%53%

2025 2026

GAI領先企業：雲原生基礎採用率下滑，AI原生成為新焦點
iThome 2026 CIO & CISO 大調查：企業IT架構/典範轉移(雲原生 vs. AI原生)
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2026 GAI領先企業IT典範(AP架構與開發)的轉移 
%數值為多少企業該年採用的比率

-4%

K8s/容器
微服務 
架構

DevOps DevSecOps GitOps 平臺工程
AI增強 

軟體工程
NoCode 
GAI開發

開源LLM RAG 代理式AI
Open API 

架構

雲 原 生 基 礎 雲 原 生 進 階 A I 賦 能 開 發 A I 原 生

採用
增減幅度 -5% -2% +14% 0% +2% +3% +4% +8% +6% +12% +3%

交付 
優化

架構 
現代化

Infra  
現代化

平臺
治理

狀態 
可控

安全 
內建

開發 
民主化

開發 
輔助

(工程師專屬) (全員開發)

自主
行動

自有
知識

自有
模型

系統
串接

註：代理式AI採用率以企業自行採用的代理式AI技術為主， 
         不含廠商產品內建AI代理功能或工具
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資料來源：iThome 2026 CIO & CISO 大調查，2026年 
調查說明：自2026年1月1日至1月29日執行，對臺灣大型企業、iThome歷屆CIO大調查企業、政府機關及大學院校的資訊主管進行線上問卷調查，有效問卷數396份 
本報告採CC BY-NC-ND 4.0授權釋出 [姓名標示─非商業性─禁止改作 4.0國際]授權。可用於非商業性使用，需標註來源是iThome，不可修改圖表內容與數據。商業授權另詢。

32%

46%

19%
23%

13%

36%

23%
26% 25%

34%

19%17%

7%

26%

16%
19%

2025 2026

主權AI意識高漲，政府學校和高科技積極自建開源LLM
iThome 2026 CIO & CISO 大調查：開源LLM採用率

17

高科技
製造業

一般
製造業

金融業 服務業 醫療業 政府學校

採用
增減幅度

+7% +10% +6% +6% 0% +12%

開源LLM採用率年度比較
開源LLM也包括LVM,SLM等，%數值為該產業在該年的採用率

百億營收企業

+7%

整體

+7%

51%

採用開源LLM的台灣企業 
半數部署了K8s

AI負載跑在K8s的企業 
全球66%(2025) 

台灣13%(2026) 
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在台灣境內建立台灣主權AI算力中心，明年將出現更多大規模Agent部署案例
iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026

18

•數產署算力池已有40片H100等級以上GPU卡，未來一年計畫擴充到上百片 
•AI算力中心BOO案一年投資額達到臺幣1,000億元，提供2萬片GPU 
•保留一定比例的GPU算力，提供政府和學研單位免費或優惠使用。 
•林宜敬部長：「兩家廠商申請，年底前動工，最慢明年第一季開始提供算力。」
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資料來源：iThome 2026 CIO & CISO 大調查，2026年 
調查說明：自2026年1月1日至1月29日執行，對臺灣大型企業、iThome歷屆CIO大調查企業、政府機關及大學院校的資訊主管進行線上問卷調查，有效問卷數396份 
本報告採CC BY-NC-ND 4.0授權釋出 [姓名標示─非商業性─禁止改作 4.0國際]授權。可用於非商業性使用，需標註來源是iThome，不可修改圖表內容與數據。商業授權另詢。 © iThome 2026

“傳統系統(Legacy Systems)並非為 AI 代理設
計，缺乏可供 AI 代理即時呼叫的現代化 API，
導致自動化鏈結斷裂，系統如何建立API呼叫機
制及良好的權限控管將是重大的挑戰。” 

iThome 2026 CIO & CISO 大調查

19

醫學中心資訊主任

技術債

台灣企業擁抱AI代理的課題
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資料來源：iThome 2026 CIO & CISO 大調查，2026年 
調查說明：自2026年1月1日至1月29日執行，對臺灣大型企業、iThome歷屆CIO大調查企業、政府機關及大學院校的資訊主管進行線上問卷調查，有效問卷數396份 
本報告採CC BY-NC-ND 4.0授權釋出 [姓名標示─非商業性─禁止改作 4.0國際]授權。可用於非商業性使用，需標註來源是iThome，不可修改圖表內容與數據。商業授權另詢。 © iThome 2026

“在 AI 代理時代，IT 面臨的挑戰已從單點技術問題，升級為「人 × AI × 系統」的整體協
作與治理能力。 
 
首先是開發協作的重構。AI 代理已能參與需求拆解、寫程式、測試與文件產出，IT 團隊需
重新設計開發流程，明確劃分人與 AI 的責任邊界，否則容易出現效率提升但品質失控的情
況。 
二是AI生成程式碼的資安與風險控管，包含是否引入不明授權碼、潛在漏洞、後門風險，
企業必須建立自動化 Code Review、資安掃描與合規檢查機制，讓 AI 成為可被信任的開
發夥伴。 
三是AI 協作的監控與判斷機制，IT 不只要「讓 AI 能做」，更要「確保 AI 做對」，包含行
為監控、決策紀錄、可解釋性與回溯能力，才能確保系統設定在實際營運中具可行性。 
最後是商用化與規模落地。 

在我們所屬產業，AI 代理必須能跨系統整合數據、支援大量客戶與即時投放需求， 
IT 的關鍵價值在於打造可複製、可擴展、可治理的 AI 架構，讓 AI 從實驗工具，真正成為
企業成長的核心引擎。” 

iThome 2026 CIO & CISO 大調查

20

網路平台研發主管

認 
知 
債

架構債

台灣企業擁抱AI代理的課題
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資料來源：iThome 2026 CIO & CISO 大調查，2026年 
調查說明：自2026年1月1日至1月29日執行，對臺灣大型企業、iThome歷屆CIO大調查企業、政府機關及大學院校的資訊主管進行線上問卷調查，有效問卷數396份 
本報告採CC BY-NC-ND 4.0授權釋出 [姓名標示─非商業性─禁止改作 4.0國際]授權。可用於非商業性使用，需標註來源是iThome，不可修改圖表內容與數據。商業授權另詢。 © iThome 2026

“四大AI代理時代的挑戰 

1.IT架構更分散，更複雜。 
2. Shadow AI。需建立「AI身份驗證、行為審計、零信任」機制。 
3. 如何落地 AI治理框架，確保代理行為可追溯、可控。  

4. 人才與技能缺口 IT團隊需懂 AI模型、Prompt工程、API整合、安全策
略” 

iThome 2026 CIO & CISO 大調查

21

證券業IT協理
IT人才 

轉型

台灣企業擁抱AI代理的課題
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資料來源：iThome 2026 CIO & CISO 大調查，2026年 
調查說明：自2026年1月1日至1月29日執行，對臺灣大型企業、iThome歷屆CIO大調查企業、政府機關及大學院校的資訊主管進行線上問卷調查，有效問卷數396份 
本報告採CC BY-NC-ND 4.0授權釋出 [姓名標示─非商業性─禁止改作 4.0國際]授權。可用於非商業性使用，需標註來源是iThome，不可修改圖表內容與數據。商業授權另詢。 © iThome 2026

“ITSM/DevOps/SecOps流程要
被重寫、從模型治理到代理行為治
理改變、攻防節奏加速” 

iThome 2026 CIO & CISO 大調查

22

大型金控 資訊長既有流程 
砍掉重練

台灣企業擁抱AI代理的課題
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AI Model部署頻率？用來跑什麼AI負載？
iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026

23
資料來源： CNCF 2025年度大調查，CC BY-ND 4.0

7
1416

47

115

從來 
沒有 

很少 
(超過1

年)

偶爾 
(1年 
幾次)

每月 每週 每天

具備MLOps能力 
自動化部署AI負載

全球企業AI Model部署頻率 
47%每年幾次，7%天天部署

84％企業 
自有LLM模型

Model試驗

即時模型推論

批次執行AI/ML流程

資料預處理

批次模型推論

訓練大型模型

資料標記

模型飄移偵測

超參數調整

自動重訓練

特徵工程 12%

12%

12%

16%

24%

24%

28%

40%

40%

44%

48%

全球企業AI/ML工作負載用途

AI服務提供 
（規模化潛力)

AI服務提供 
（規模化潛力)
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資料來源：iThome 2026 CIO & CISO 大調查，2026年 
調查說明：自2026年1月1日至1月29日執行，對臺灣大型企業、iThome歷屆CIO大調查企業、政府機關及大學院校的資訊主管進行線上問卷調查，有效問卷數396份 
本報告採CC BY-NC-ND 4.0授權釋出 [姓名標示─非商業性─禁止改作 4.0國際]授權。可用於非商業性使用，需標註來源是iThome，不可修改圖表內容與數據。商業授權另詢。 © iThome 2026

Cloud Native生態圈2024年開始聚焦AI工作負載
iThome 2026 CIO & CISO 大調查

24

圖片來源： CNCF

2025年9月 
K8s 1.34版 

GA 
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「無聊」的KubeCon，2025年底北美場，變成IT圈最夯、最潮的AI技術創新大會
iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026

25

圖片來源： CNCF

9400人參加 
超過一半 

第一次參加！

熱門關鍵字：代理式工作流程（Agentic Workflow）、MCP協定、A2A協定 、 AI原生工作負載

1. 支援鬆散耦合微服務架構的K8s，轉
變成可以適合大規模、緊密耦合型態
的AI工作負載 

2. K8s成為AI服務底層：因應AI推理的
資源分配，如何動態調度GPU， 來改
善成本效益和效能 

3. 開發者體驗和平臺工程越來越重要，
AI增強開發課題：開發速度、治理、
合規要求和成本優化的平衡 

4. AI應用的可觀察性挑戰：AI應用長期
維運的挑戰
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資料來源：iThome 2026 CIO & CISO 大調查，2026年 
調查說明：自2026年1月1日至1月29日執行，對臺灣大型企業、iThome歷屆CIO大調查企業、政府機關及大學院校的資訊主管進行線上問卷調查，有效問卷數396份 
本報告採CC BY-NC-ND 4.0授權釋出 [姓名標示─非商業性─禁止改作 4.0國際]授權。可用於非商業性使用，需標註來源是iThome，不可修改圖表內容與數據。商業授權另詢。 © iThome 2026

「不同於傳統微服務慣用的API呼叫，AI應用像是一條充滿
機率的推理鏈。 
從輸入提示、RAG檢索、模型推理、工具與Agent互動、透
過防護柵欄和過濾器處理，再提供給使用者，還要獲得使用
者回饋，持續迭代和調整AI應用。 

傳統SRE實踐做法，無法解決AI系統的可靠性挑戰。」 

iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026

26

ING集團SRE團隊負責人Ehsan

資料來源：ING

圖片來源： CNCF

ING集團SRE團隊負責人Ehsan

傳統SRE實踐做法， 
無法解決AI系統的 
可靠性挑戰。
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資料來源：iThome 2026 CIO & CISO 大調查，2026年 
調查說明：自2026年1月1日至1月29日執行，對臺灣大型企業、iThome歷屆CIO大調查企業、政府機關及大學院校的資訊主管進行線上問卷調查，有效問卷數396份 
本報告採CC BY-NC-ND 4.0授權釋出 [姓名標示─非商業性─禁止改作 4.0國際]授權。可用於非商業性使用，需標註來源是iThome，不可修改圖表內容與數據。商業授權另詢。 © iThome 2026

iThome 2026 CIO & CISO 大調查

27

CNCF技術長Chris Aniszczyk
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2025年，雲原生積極融合AI，CNCF力推雲原生AI架構(CNAI)
iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026

28

發展方向

• 多模型抽象層抽象架構，類似K8s的抽象層架構

• K8s對GPU支援度更高，甚至可達1萬顆GPU叢集

• 在雲端基礎架構，開發、部署、執行、擴充和監控AI工作負載

• 雲原生生態圈成為「雲原生AI」生態圈

• 2025年11月北美Kubecon發表K8s AI合規計劃 1.0

28圖片來源： CNCF
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Cloud Native 架構，如何支援AI Native應用需求？
iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026

29

圖片來源：CNCF



SU RV E Y   R E S E A RC H

資料來源：iThome 2026 CIO & CISO 大調查，2026年 
調查說明：自2026年1月1日至1月29日執行，對臺灣大型企業、iThome歷屆CIO大調查企業、政府機關及大學院校的資訊主管進行線上問卷調查，有效問卷數396份 
本報告採CC BY-NC-ND 4.0授權釋出 [姓名標示─非商業性─禁止改作 4.0國際]授權。可用於非商業性使用，需標註來源是iThome，不可修改圖表內容與數據。商業授權另詢。 © iThome 2026

2026年底全球算力消耗：67%推論+33%訓練 

K8s要變身AI用的分散式OS

iThome 2026 CIO & CISO 大調查

30

圖片來源：Google
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K8s未來發展方向
iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026

31

2026年8月 1.0版2025年9月GA 
(K8s 1.34版中)

2026年9月 
發布Beta 

(K8s 1.37版中) 圖片來源：Google

支援安全的大規模Agent部署需求
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iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026
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資料來源： CNCF
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iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026

33

推論和訓練

資料來源： CNCF
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CNCF的AI原生專案全景圖：2025年 90個專案 vs. 2026年 192個專案
iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026

34

AI原生 
生態圈
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怎麼挑選AI開源專案？CNCF技術雷達圖
iThome大調查系列分享｜KubeSummit 2026

35
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資料來源：iThome 2026 CIO & CISO 大調查，2026年 
調查說明：自2026年1月1日至1月29日執行，對臺灣大型企業、iThome歷屆CIO大調查企業、政府機關及大學院校的資訊主管進行線上問卷調查，有效問卷數396份 
本報告採CC BY-NC-ND 4.0授權釋出 [姓名標示─非商業性─禁止改作 4.0國際]授權。可用於非商業性使用，需標註來源是iThome，不可修改圖表內容與數據。商業授權另詢。 © iThome 2026

iThome 2026 CIO & CISO 大調查

36

CNCF技術長Chris Aniszczyk


