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預計透過今天的講座，與各位分享的是……

數位轉型-DX的真正意義是什麼

無代嗎與低代嗎的世界趨勢

數位轉型之下如何讓人員快速升級
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大綱

經營戰略與

數位轉型 (DX)

01
數位轉型(DX)與

無代碼、低代碼工具

02
kintone 與

數位轉型(DX)人才
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經營戰略與

數位轉型 (DX)

01
數位轉型(DX)與

無代碼、低代碼工具

02
kintone 與

數位轉型(DX)人才
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戰略的歷史

孫子 商業經營



多元化與世界經濟大蕭條
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經營戰略的歷史

1900年代前期 1900年代後期 2000年代前期

・泰勒的科學管理理論

・福特T型車

・梅約的霍桑實驗

經濟與組織擴大 雷曼風暴與新冠疫情

・安索夫與錢德勒的策略管理

・麥肯錫與波士頓諮詢集團的崛起

・科特勒的行銷理論

・波特的競爭戰略與價值鏈

・豐田精實管理

・ IT革命

・ VUCA

・ 創新

・ 雙元模式組織

・ 青色組織
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日本企業的興盛

資料來源: 台灣 《財訊》580 期
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沒有察覺到變化的結果如同溫水煮青蛙



過去2-3年的變化
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新冠疫情對商業環境的影響

⚫ 面對面的交流減少

⚫ 取而代之的是線上溝通的普及

⚫ 具體表現為網路會議和線上研討會的普及

⚫ 部分企業和職位轉向在家辦公，工作方式多樣化

⚫ 工作方式多樣化帶來人們意識的改變

圖片來源: Lauren Mancke

https://unsplash.com/ja/%E5%86%99%E7%9C%9F/%E3%83%99%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%83%A5%E3%81%AE%E7%B1%90%E3%81%AE%E6%A4%85%E5%AD%90%E3%81%AE%E7%81%B0%E8%89%B2%E3%81%AE%E3%83%A9%E3%83%83%E3%83%97%E3%83%88%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%94%E3%83%A5%E3%83%BC%E3%82%BF-xcI7f25UQSs


新冠疫情改變了外部環境，

也改變了人們對IT的認識。
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Digital Transformation
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重新認識數位轉型(DX)的起源

2004年由瑞典默奧大學（UmeåUniversity）埃裡克·斯托爾特曼（Erik Stolterman）教授首次提出 :

數位轉型可以理解為

20年前提出的概念為何現在流行？

「數位技術會造成或影響人類生活各方面的變化」
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日本經濟產業省DX報告 2018年9月公開

DX報告～克服IT系統「 2025年崖」的挑戰與數位轉型的全面展開～

利用數位技術進行企業變革

“

”

企業應對商業環境的劇烈變化，

利用數據和數位技術，

根據顧客和社會需求，

轉變產品、服務和商業模式，

同時轉變業務本身、組織、流程、企業文化，

以確立競爭優勢。



Digital Transformation
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手段 目的

Digital Transformation
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數位化只是冰山一角

數位化

業務活動

組織・流程

企業文化

真正重要的是這些！
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不僅是工具，人員也需要升級



多元化與世界經濟大蕭條
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經營戰略的歷史

1900年代前期 1900年代後期 2000年代前期

・泰勒的科學管理理論

・福特T型車

・梅約的霍桑實驗

經濟與組織擴大 雷曼風暴與新冠疫情

・安索夫與錢德勒的策略管理

・麥肯錫與波士頓諮詢集團的崛起

・科特勒的行銷理論

・波特的競爭戰略與價值鏈

・豐田精實管理

・ IT革命

・ VUCA

・ 創新

・ 雙元模式組織

・ 青色組織
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隱藏在趨勢中的共通點

VUCA：變化劇烈的時代

雙元模式組織 :新事業與現有事業

青色組織 :自律分散型

變化應對能力的重要性！
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經營戰略與

數位轉型 (DX)

01
數位轉型(DX)與

無代碼、低代碼工具

02
kintone 與

數位轉型(DX)人才

03



業務環境正超速變革

業務活動的需求也時刻變化

系統發展的關鍵在於

靈活、迅速地面對變革的不確定性
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在不確定性高的時代需要什麼樣的系統？

完成設計

系
統
與
環
境
的
差
距
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數位轉型與無代碼、低代碼平台

套裝系統 No code

Low code

從零

開始開發

通用型

（根據功能使用）
個別最適化

（根據業務需求定製）
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資料來源: SpreadsheetWEB 2021 “How Big is the Global Low-Code/No-Code Market and How Fast is it Growing?”
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主要的無代碼、低代碼工具

網站製作

行動裝置應用

RPA
（機器流程自動化）

數據整合 業務應用
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あなたの仕事に
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寫程式  ＆  專業知識

傳統的系統開發

誰都可以1

簡單2

快速3

顧客管理 日報

合約管理客訴管理

專案管理

應用程式

無需撰寫程式即可建構適合各種工作的系統
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可以應用於各種業務

全公司使用 各部門使用

聯絡管理

• 內部指示/通報

• 內部問卷調查

• 全公司首頁

文書管理

• 文件管理 • 合約書管理

申請與承認

• 用印申請

• 費用申請

• 勤務申請

• 內部合約用印申請

• 出差申請

內部FAQ

• 知識共享 • 內部提問箱

與外部人員的互動

• 專案管理

• 文件共享

• 溝通交流

銷售與客戶支援部門

• 客戶資訊管理

• 報價單管理

• 來詢管理

• 案件管理

• 活動記錄管理

• 通話紀錄管理

人事與總務部門

• 合約管理

• 招聘管理

• 培訓內容管理

• 員工名冊

• 入職離職管理

行銷部門

• 任務管理

• 活動管理

• 製作進度管理

• 外包管理

系統部門

• 來詢管理

• 任務管理

• 借用設備管理

• Help Desk

銷售管理部門

財務與會計部門

• 商品管理

• 盤點管理

• 入出庫管理

• 成本計算

生產管理部門

• 專案管理

• 生產計劃管理

• 工時管理

• 作業內容/績效

• 評價管理

• 訂單管理

• 請款管理

• 出貨指示管理

• 訂購管理

• 付款管理

• 收款管理



柔軟的擴展性

外掛（透過滑鼠操作增加功能）

畫面開發・功能增加
（ J a v a S c r i p t ・ H T M L ・ C S S ）

自 訂 入 口 網 站 地圖顯示

系統資料整合
（ R E S T  A P I ）

感 應 器

核 心 系 統

網 頁 服 務
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現場所需的系統

立即能夠獲得的時代
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經營戰略與

數位轉型 (DX)

01
數位轉型(DX)與

無代碼、低代碼工具

02
kintone 與

數位轉型(DX)人才

03
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無程式碼工具在人才培育中的應用 : 系統開發民主化

應用範圍

部門 全公司

複雜度

簡易

複雜
IT專業人才

AI工程師

數據科學家

民主化

專業化

熟悉業務的人 × 數位化

全體員工

都是DX人才



ユーザー事例
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京瓷株式會社

透過提供員工需求申請與技能學習的管道，在公司內部創造大量優秀的DX人才

使用事例



ユーザー事例
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達友科技股份有限公司
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超過35,000 間企業採用



準備展開數位轉型(DX)・・・
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結語

數位轉型(DX)的關鍵是

打造一個能適應變化的靈活組織和工作夥伴！
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掃描QR Code, 立即報名參加!

解鎖 kintone 的強大潛力，

開啟數位轉型新篇章！
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