
政府數位應用與轉型契機

數位發展部

王誠明
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數位政府推動意涵
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⚫ 例如疫情期間，需求帶動服務轉型發展
口罩地圖；實名制購買；簡訊實聯制；遠距辦公、教學

⚫ 例如手機普及，技術帶動服務轉型發展
各式資訊查詢；適地性服務；即時通訊；行動支付；行動驗證

⚫ 數位轉型是持續性工作，且須滾動調適。
⚫ 服務發展須扣合三大目標，如果察覺迷路

了，要趕快回到正確路上。

以便捷、效能、涵容為目標，持續提升民眾幸福感
因應各階段需求與技術發展，推動數位轉型，優化國家管理和服務



數位政府三大目標
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⚫ 便捷
提供民眾便利服務：線上、一站式、行動化、主動式、問答式(？)

⚫ 效能
強化機關內部與跨機關運作效率：垂直系統、共用系統、大內網、
資安聯防、共構機房、雲端中心、韌性建設

⚫ 涵容
彌平或橋接(bridge)任何形式障礙：無障礙網路空間(肢體視聽障
礙)、數位機會中心(資訊運用障礙)、普及通傳網路(網路傳輸障礙)、
公共政策網路參與(階層溝通障礙)、網路防詐識假(資訊落差障礙)

為提升民眾幸福感，以便捷、效能、涵容為目標，因應各階段需
求與技術發展，持續推動數位轉型，優化國家管理和服務。



進一步達到便捷目標的方式
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⚫ 便捷
提供民眾便利服務：線上、一站式、行動化、主動式、問答式(？)

⚫ 效能
強化機關內部與跨機關運作效率：垂直系統、共用系統、大內網、
資安聯防、共構機房、雲端中心、韌性建設

⚫ 涵容
彌平或橋接(bridge)任何形式障礙：無障礙網路空間(肢體視聽障
礙)、數位機會中心(資訊運用障礙)、普及通傳網路(網路傳輸障礙)、
公共政策網路參與(階層溝通障礙)、網路防詐識假(資訊落差障礙)



擴大資料治理範圍
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資料來源:Google 搜尋網站

Search Engine + Data + Service

Before = 服務導向

服務導向轉變為問題解決導向(1/2)
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AI + Data + Service

After = 問題解決導向

服務導向轉變為問題解決導向(2/2)
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⚫ 生成式AI目前用於公務之項目：

➢ 智慧幫手：公文及郵件初擬、文案生成、語音助理、民眾回應彙編

➢ 智慧服務：智慧客服輔助、智慧線上櫃台輔助、智慧知識管理、服務流程設
計、公務流程優化

⚫ 公務常見的危險使用行為：

➢ 將公務文件整篇放到生成式AI翻譯。

➢ 於生成式AI問答當中透漏個資與機敏資料。

➢ 完全相信生成式AI的回復。

➢ 機關或承商(非公益性質)直接使用生成式AI產生的文章、圖片、影音。

⚫ 生成式AI指引草案：
公務人員使用生成式AI應秉持負責任及可信賴之價值觀，遵守「不揭露未經
公開之公務資訊」、「不分享個人隱私資訊」、「不完全信任生成資訊」原
則，考量自主權與控制權、安全性、個人隱私與數據治理、問責等原則。 

公務機關如何使用生成式AI
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⚫ 透過法制研析、驗測規範及評測工具之發展，健全AI發展環境與提升民眾之信任度

⚫ 建立制度推動委員會廣納各界意見，確保檢測作法客觀與專業

⚫ 由主管機關認可建立AI評測認驗證體系，持續接軌國際檢測標準
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AI評測工具
開發實驗室
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提供工具

AI產品
與系統

AI產品
與系統

主 

管 

機 

關

指導

AI產品與系統
評測中心
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秘書組

規
範
增
修

國
際
合
作

交
流
推
廣

推動

中心成立/指派

政府
建立制度 推動制度 執行制度

資料來源:資通安全研究院

AI評測認驗證體系規劃
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⚫ 家戶固網寬頻安裝比例微降，行動網路使用微升。
⚫ 網路族接到政府主動訊息通知及透過網路申辦服務的比率較111年減少4-6個百

分點，但和109年調查結果相比，比率並未降到疫情前約四成的比率。

其他數位調查告訴我們的事
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⚫ 便捷
提供民眾便利服務：線上、一站式、行動化、主動式、問答式(？)

⚫ 效能
強化機關內部與跨機關運作效率：垂直系統、共用系統、大內網、
資安聯防、共構機房、雲端中心、韌性建設

⚫ 涵容
彌平或橋接(bridge)任何形式障礙：無障礙網路空間(肢體視聽障
礙)、數位機會中心(資訊運用障礙)、普及通傳網路(網路傳輸障礙)、
公共政策網路參與(階層溝通障礙)、網路防詐識假(資訊落差障礙)

近期效能目標的重點工作



T-road + ZTA 資安韌性強化
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政府骨幹網路GSN

Adaptor Service Adaptor Service
Adaptor Service Adaptor Service

數位部

機關
系統

機關系統人
員

.…

財政部衛福部

Security Server Security Server Security Server Security Server

T-Road傳輸專屬通道 Internet

Open API

ZTA ZTA ZTA
ZTA

ZTA：

1.強化機關身分驗證
識別機制

2.後續增加設備鑑別
與信任推斷機制

T-road：

1.分散式架構避免單點失效

2.強化傳輸安全

3.統一資料流通格式

T-road + ZTA 提升資料使用與傳輸的辨識及防護，並且搭配其
他資安防護機制，來強化整體資安韌性。



服務彈性設計與韌性巡守
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關鍵系統雲端運作韌性
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非同步軌道衛星

國內或境外

5G雲端核網

同步軌道衛星

承平時期

透過固定通訊網路，在公有雲進行

• 資料加密分持、雲端備份

• 建立關鍵系統核心功能

災害時期

透過軌道衛星與行動通訊網路

• 使用公有雲之關鍵系統核心功能

核心資料

關鍵系統核心功能

核心資料

關鍵系統核心功能



配套機制

15

⚫ 法規面：

經數位部、國發會、院法規會等相關部會討論後，認同機關資料加密分
持備份於公有雲之作法，符合現行個人資料保護法、資通安全管理法及
歐盟GDPR等相關規定。

⚫ 經費面：

數位基礎建設
已納為公共建
設計畫範圍

https://www.ndc.gov.tw/cp.aspx?n=C851994B1E9BEBC7&s=AA8C87F7B3D3397C


民眾對涵容目標的迫切要求
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⚫ 便捷
提供民眾便利服務：線上、一站式、行動化、主動式、問答式(？)

⚫ 效能
強化機關內部與跨機關運作效率：垂直系統、共用系統、大內網、
資安聯防、共構機房、雲端中心、韌性建設

⚫ 涵容
彌平或橋接(bridge)任何形式障礙：無障礙網路空間(肢體視聽障
礙)、數位機會中心(資訊運用障礙)、普及通傳網路(網路傳輸障礙)、
公共政策網路參與(階層溝通障礙)、網路防詐識假(資訊落差障礙)



識別來源資訊
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⚫ 網路防詐識假有眾多相關措施，僅針對部分服務項目概述如下：
➢ 政府專屬短網址服務： https://url.gov.tw/ ，將https://*.gov.tw/* 轉為 https://gov.tw/??? 

➢ 政府專屬短碼簡訊服務：

➢ 民營數位服務防詐方式探討：協調民營業者自律；網域名稱停止解析；電商物流隱碼技術；
強化電商資安；第三方支付KYC精進；遊戲點數詐騙防治

https://url.gov.tw/
https://*.gov.tw/*
https://gov.tw/
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結語

事後認為的正確路徑

實際走過的路徑

雖然往回看，會發現服務的發展並非全都走在完全正確的路上
然而唯有持續前進、持續調整，才能往趨近正確的方向邁進

S



謝謝

敬請指教
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