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從無到有，運用企業架構分析結合雲端技
術加速業務落地



企業面對多樣性變化及不可預測衝擊已是常態
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◼企業架構(EA)是一種主動且全面
引導企業如何面對破壞性變革的
方法和學問，透過識別和分析變
革的執行，以實現期望的商業願
景和結果。企業架構用來引導高
層決策，以便促進未來業務架構
的演進。

◼主要用途是增加收入、優化成本
和降低風險。透過支持創新、識
別出業務和營運模式在資訊和技
術面的變化、管理 IT 成本和改進 
IT 流程。

藏於企業日常營運底下的隱藏風險

可預測已知風險

作業風險 信用風險

流動性風險

市場風險

資產負債配合風險

電支、純網銀網保
和FinTech競爭

不可預測
未知風險



企業架構框架 - TOGAF
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◼ TOGAF(The Open Group Architecture 
Framework)是目前最主要的EA框架，協
助定義企業目標，讓企業軟體開發的架
構與業務目標接軌。

◼以需求管理為中心，圍繞八個階段，依
序為A.架構願景、B.業務架構、C.資訊系
統架構(應用架構和數據架構)、D.技術架
構、E.機會及解決方案、F.遷移規劃、G.
實施治理、H.架構變更管理等方面。

◼數位轉型=業務變革，故企業架構需業務
人員和技術人員共同參與。

◼缺點：龐大的指導方針，非主流的設計
工具，缺乏明確的職責分工和實踐方式



思考 Marcus Lemonis - 商業成功的3Ps 
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People

◼  召募志同道合的夥伴
◼  賦予合適的工作角色
◼  創造互助的工作環境
◼  尊重同仁的多元差異

Process

◼  提高各領域工作效率
◼  找出最好結果的策略
◼  尋找擴大規模的機會
◼  持續優化改善舊流程

Product

◼  評估市場及消費變化
◼  以數據為依據的決策
◼  收集客戶的反饋意見
◼  識別風險並創造商機



結合精實創業方法論 - The Lean 3Ps 
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People

◼  召募志同道合的夥伴
◼  賦予合適的工作角色
◼  創造互助的工作環境
◼  尊重同仁的多元差異

Process

◼  提高各領域工作效率
◼  找出最好結果的策略
◼  尋找擴大規模的機會
◼  持續優化改善舊流程

Product

◼  評估市場及消費變化
◼  以數據為依據的決策
◼  收集客戶的反饋意見
◼  識別風險並創造商機

Purpose

◼  追求永續經營的目標
◼  符合企業的社會責任
◼  創造股東客戶的利益



加上TOGAF框架的架構原則與平台策略
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People

◼  召募志同道合的夥伴
◼  賦予合適的工作角色
◼  創造互助的工作環境
◼  尊重同仁的多元差異

Process

◼  提高各領域工作效率
◼  找出最好結果的策略
◼  尋找擴大規模的機會
◼  持續優化改善舊流程

Product

◼  評估市場及消費變化
◼  以數據為依據的決策
◼  收集客戶的反饋意見
◼  識別風險並創造商機

Platform

◼  彈性靈活的共用服務
◼  有效解決問題的架構
◼  簡單好用的平台服務
◼  支援流程並發展產品

Purpose

◼  追求永續經營的目標
◼  符合企業的社會責任
◼  創造股東客戶的利益

Principle

◼  清晰明確的架構原則
◼  合乎規範的架構設計
◼  簡單通用的技術選型



結合產品導向重塑實踐方式 - EA 6P’s 
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People

◼  召募志同道合的夥伴
◼  賦予合適的工作角色
◼  創造互助的工作環境
◼  尊重同仁的多元差異

Process

◼  提高各領域工作效率
◼  找出最好結果的策略
◼  尋找擴大規模的機會
◼  持續優化改善舊流程

Product

◼  評估市場及消費變化
◼  以數據為依據的決策
◼  收集客戶的反饋意見
◼  識別風險並創造商機

Platform

◼  彈性靈活的共用服務
◼  有效解決問題的架構
◼  簡單好用的平台服務
◼  支援流程並發展產品

Purpose

◼  追求永續經營的目標
◼  符合企業的社會責任
◼  創造股東客戶的利益

Principle

◼  清晰明確的架構原則
◼  合乎規範的架構設計
◼  簡單通用的技術選型

數據治理



Cloud Ready Principles

Principle - 制定4A架構原則與規範
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IaaS

An Overview of Enterprise IT Technology Architecture 

Enterprise API Management

Enterprise Gateway

Web/Mobile Services Partners

Traffic

Outer API

BFF Service

Application

Server
Application

Service

PaaS

Managed Container System

Proxy

Inner API

Miniservice

Proxy

Inner API

Miniservice

Proxy

Inner API

Miniservice

Proxy

Inner API

Miniservice

Administration

Portal

Consumers

Channel

Inner API

Service

Inner API

Service

Application

Service

Inner API

Service

Platform API Management

Microgateway

IoTs ChatBot

Enterprise Service Bus

Accounting G/L TMS BaNCS CardLink IFX ODS

DB Pool

DB Pool

VM Container

Data Analytica Architecture

Frontend Architecture

從應用架構衍生前端和數據架構再到雲端架構



People - 各司其職的專業技術團隊組織設計
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◼業務流對齊團隊(Stream-Aligned Team)
為業務單位或組織交付可持續的業務價值流。
例如：服務開發團隊

◼賦能團隊(Enabling Team)
技術或產品領域專家聚焦在指導和檢視團隊能力與
需求差距幅度。
例如：組建開發團隊

◼特殊子系統團隊(Complicated Subsystem 
Team) 
建構和維護大幅倚賴專業知識的部分子系統功能。
例如：協調AI演算法優化

◼平台團隊(Platform Team)
獨立可運行平台，讓業務流對齊團隊能夠以最大的
自主權來交付程式。
例如：基礎設備建置



Process - 業務架構TAPS計畫
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Define logical target 

architecture

2

Build roadmap and

migration plan

5

Determine

target architecture

4

Analyze strategic 

requirements and 

systems

1

Assess

as-is architecture

(Gap-Analysis)

3



Process - 架構遷移計畫效益分析
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Option 1：Create New to Migration Option 2：Rewrite/Re-Platform

購置全新核心，新舊並行，逐步遷移 自行改寫核心，拆分模組，逐步遷移

優點：
-新系統架構導入快速
-新業務走新架構，業務推展更敏捷
-對業務衝擊影響低
- IT有足夠時間準備，逐步遷移

缺點：
-需同時維運兩套核心維持一段期間
-維運人力需求高
-對既有內部營運作業流程的影響可能較大
-可能面臨大量客製化需求

優點：
-自主掌控性高
-直接全面改寫，較能發現改善機會

缺點：
-耗時費力
-改寫年久的系統邏輯，風險最大
-高度仰賴舊核心Domain專家(人員離職風險)
-新舊設計衝擊大，容易陷入舊技術架構思維陷阱
-可能影響既有業務運行，可能影響新業務推展

Option 3：Refactor/Re-Platform

自行重構核心，前後端分離，逐步遷移

優點：
-自主掌控性高
-有小幅度改善機會
-改寫成本最低

缺點：
-耗時費力
-改架構亦伴隨一定風險，風險次大
-仰賴舊核心Domain專家
-可能無法解決系統根本設計問題(例如改變資料結構)
-可能影響既有業務運行，可能影響新業務推展

Old Core New Core

Old Channel New Channel

中台

逐步
Migrate

逐步
Migrate

Old Core

Channel

New Core中台

逐步改寫

Old Core

Channel

New Core

中台

逐步重構
相容於雲基礎



Platform - 重新思考服務組裝及共用的設計
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想象中微服務組裝跟現實面的差異 業務邏輯才是應用系統的價值

Gateway 

Layer
Web UI

BPM Engine REST API 

Adapter 

Layer

Service A

Adapter 

Layer

Service B

Adapter 

Layer

Service C

Adapter 

Layer

Service D

流程串接底層服務，快速發展新業務

Modeler

Event storming

Microservices

Orchestrator



Product - EA與集團子公司共同合作的成果
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尚有其他專案不逐一列舉



Platform vs Product
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Gartner 國外企業案例
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結語 - 職責是協調各部門完成各自專案任務
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應用系統部門

企業業務產品開發，包含實體、
線上通路產品相關之應用系統

依照公司策略，規畫業務產品及
業務流程，後續評估產品績效

支持業務應用系統運行的共用系
統，配合應用系統修改及維護

負責硬體維運，包含伺服器、網
路管理、資料庫等IT基礎設施

業務單位

共用服務部門

基礎管理部門

EA架構師

The Architect Elevator



Thank you for listening

歡迎到國泰金控攤位(編號：18)與雲端專

家交流，還可獲得質感手提袋、手機掛繩、

能量飲等精美好禮！
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歡迎加入國泰金控

https://www.104.com.tw/company/wjct48g


	投影片 1
	投影片 2
	投影片 3
	投影片 4
	投影片 5
	投影片 6
	投影片 7
	投影片 8
	投影片 9
	投影片 10
	投影片 11
	投影片 12
	投影片 13
	投影片 14
	投影片 15
	投影片 16
	投影片 17

