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新科技 ‧ 驅動轉型與創新 
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雲端運算 

2010 

大數據 

2011 

物聯網 

2012 

認知運算 

2013 

自然語言 

2014 

跨平台應用 

2015 

元宇宙 

2021 

ESG 

2020 

數位分身 

2019 

區塊鏈 

2018 

人工智慧 

2017 

穿戴裝置 

2016 

企業轉型 

新產品、高效率、低成本 
高產能、差異化、競爭力 
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 2006年，S3雲儲存、EC2雲計算問世 

 2016年，AWS營收達一百億美元 

 2018年，AWS營收達二百億美元 

 2021年，提供超過 200 項服務(涵蓋運算、

儲存、資料庫、資料分析、機器學習與人工智慧等) 

 AWS 引領雲端運算從被質疑，到成為新
一代資訊科技標準 

 AWS僅占Amazon總營收的11.5％，但
是，Amazon獲利一半都是來自於AWS 
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 2010年，推出 Windows Azure雲端
運算服務 

 2014年，全球電腦出貨量逐漸萎縮轉型
改推「Mobile First , Cloud First 」 
 

 2019年，雲端業務營收「首次」超越個
人運算事業 

 2022年，微軟三大部門，雲端業務營收
年成長是最高的，達 26%  

 

微軟已從過去的電腦作業系統供應商，
成功轉型成雲服務供應商 
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 1993年創立，以PC/筆電的顯示卡繪圖
晶片為主，專注在遊戲及影像處理 

 1999年~：發明全球首款GPU，歷經十
幾年與ATi、AMD市場競爭，脫穎而出 

2018年                                      2021年 

 2016年~，驅動AI革命，推出適合AI
深度學習的GPU及伺服器方案 

 2019年~，推出機器人、自動駕駛、醫
療健康、專業化視覺等軟硬體整合服務 

 2022年，宣告轉變為多元全端運算公司
(晶片、硬體、軟體平台、服務方案) 
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2022~趨勢觀察 

雲端運算 
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代表產物 特色 年代 

Web1.0 
• 新聞網 
• 公司官網 
• Yahoo!、Google 

• 單向瀏覽網站 1991年~2004年 

Web2.0 
• 部落格 
• 維基百科 
• 臉書、社群 

• 使用者是瀏覽者，
也是內容創作者 

• 網路內容豐富度
大躍進 

2005年~迄今 

Web3.0 
• 元宇宙 

• NFT 
• 加密貨幣、DeFi 

• 使用區塊鏈技術 
• 去中心化 
• 建構數位虛擬化
生態系 

未來趨勢 
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 69%台灣企業規劃在二年內採用混合雲，具備公有雲的靈活與彈性，同時符
合擁有地端或私有雲資料儲存的企業需求 

跨雲/地、多雲環境的統一部署與管理將成重要課題 

Source: IDC 2022 

地端, 

32% 

混合雲, 

36% 

公有雲, 

32% 

2021 
地端, 

6% 

混合雲, 

69% 

公有雲, 

25% 

2022-2023 
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台灣企業多雲現況：三大公雲+中華電信+VMWare 為大宗 

15% 中華電信 

Source:2021-2022 CIO大調查 
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美四大公有雲業者紛推邊緣雲方案 

 各國對數據資安管理越趨嚴謹，數據儲存須在本地端 

 低時延通訊的邊緣雲與5G網路結合，有利擴展垂直產業市場 

與電信營運商合作落地 

 在各地興建多處邊緣中心不切實際，在地電信營運商成重要跳板 

 電信營運商借力使力 綑綁雲網服務 擴展企業市場 

以AWS AI電腦視覺解決方案Panorama為例 

雲端 

邊緣端 
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公有雲AIaaS朝產業雲方案發展 

 通用型AIaaS(影像辨識、語音處理、對話助理)缺少產業情境知識，讓企業不易導入既有的業務流
程，難以實質解決業務所面臨的問題 

三大公有雲平台皆已推出產業雲方案，AWS針對16個垂直產業，Azure及GCP
分別為8個和12個 

資料來源: 2022/3 DIGITIMES 

• 支票識別、合約審核 

• 智慧推薦、智慧客服 

• 精準醫療、藥物研發 

• 工廠管理、產能預測 

• 遠端監控、智慧採摘 
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歐盟陸續發布了GDPR 及 歐洲
數位主權 報告 

在數據經濟時代，數據主權等同
於國家主權 

歐洲與中國推動主權雲，以降低
對美國公有雲平台的倚賴度 

 2020德國與法國發起推動
GAIA-X主權雲計畫 

 目的是建立主權、可靠以及具
有創造性的歐洲數據基礎設施 

 減少對AWS、Azure、阿里雲等
國外雲廠商的依賴 

 Gaia-X已獲歐盟多國支持 

主權雲=sovereign cloud 
5~10年內有機會成熟 
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「雲端平台安全性」、「符合公司安全政策」是企業選擇公有雲供應商時的
前 3 大考量，僅次於「總成本」 

牽涉公司/客戶/個人資產及機敏資料，政府、企業、消費者對公有雲的資安
防護力具有高度意識與要求 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

總成本 

雲平台安全性 

符合公司安全政策 

原廠支援與SLA 

計價彈性 

48% 

43% 

34% 

34% 

30% 

企業選擇公有雲會考慮的前五大因素 

Source: IDC 2022 



15 

2022~趨勢觀察 

人工智慧 
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提高人工智慧技術的可信度、透明性、公平性和可審核性對各類利益相關者
的重要性仍在日益增加 

種族歧視 

ＡＩ選才養成「男尊女卑」的偏差意識 

南韓聊天機器人露達（Lee Luda）針對
少數族群發表歧視性言論 

2021 ，有 Facebook 用戶指在觀看過黑人男性影片後，收到一個自動提示「是否
願意繼續觀看有關靈長類動物的影片」。其後 Facebook 發表聲明指這是個「不
可接受的」錯誤，並致歉。 
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小數據的關鍵在於使用只需較少數據就能提供實用洞察的分析，而寬數據則
能實現各種數據源的分析和協同作用 

大部分企業不會擁有大數據，整合小數據或可比大數據更有價值 

• Gartner Says 70% of Organizations Will Shift Their Focus from 
Big to Small and Wide Data By 2025. 
 

 

• 大型預訓練模型+小樣本學習 

 

 

• 零售業小數據：客戶資料、消費紀錄、帳單、支付方
式、 

                              地理位址、粉絲意見/留言、訊息紀錄… 

 

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-05-19-gartner-says-70-percent-of-organizations-will-shift-their-focus-from-big-to-small-and-wide-data-by-2025
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-05-19-gartner-says-70-percent-of-organizations-will-shift-their-focus-from-big-to-small-and-wide-data-by-2025
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-05-19-gartner-says-70-percent-of-organizations-will-shift-their-focus-from-big-to-small-and-wide-data-by-2025
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 人工智慧項目從試點進入到生產，平均完成時間為9個月，著實耗工耗時 

 MLOps(ML+DEV+OPS)將機器學習的專案流程，從模型開發到軟體開發，到系統持
續運行的生命週期串接起來，實現可重用性、可擴展性和治理，加快AI實施速度 

MLOps生命週期 

設計 
(資料+模型) 

模型開發 運營/監控 
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 利用現有文本、音頻文件或圖像來創造全新的，類似的內容的技術 

 

 

 

 

 

 

 

 主要技術：生成對抗網路(GANs) 

 

 深度偽造（Deepfakes） 

• 用途：身分保護(虛擬分身)、影像處理(低解析度高) 、膠片恢復(舊影像/照片升級)、語
音合成(擬人聲)、醫療保健(藥物等生成模擬效果) 

• 問題： 難以控制、偽想像(Pseudo Imagination)、安全性(欺騙產生) 

 

https://thispersondoesnotexist.com/ 

GAN Process 

 

https://towardsai.net/p/machine-learning/main-types-of-neural-networks-and-its-applications-tutorial-734480d7ec8e
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以人為本的角度考慮人們想要什麼和人們需要什麼，以同理心為核心價值 

產品/服務/系統具有動態性、適應性和學習能力，能理解和解決人類問題 

對話式廣告的演變 幫助人們克服身體和認知障礙 

The Human-Centered AI (HCAI) 
framework 
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 元宇宙 

 8大範疇： Hardware、Compute、Virtual Platforms、
Networking、Payments、Content /Services/Assets、
Interchange Tools & Standards、使用者行為的改變 

 VR/AR硬件、人工智能、AI、數位孿生、雲端運
算等成熟，2020年以來的疫情加速了線上化趨勢 

 

人工智慧連接虛擬與現實 

 更精準的虛擬分身製作(Avatar) 

 數位擬真人 

 多種語言可交互使用翻譯 

 VR世界大規模擴張 

 直覺式界面 
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企業轉型與賦能創新 

以中華電信為例：應用雲端科技 



23 

傳統電信服務：設備遞送、佈建、樣測旅程 

 

 
傳統網路設備研發 設備上架、驗測 設備上線 

新服務約數個月上線 

 

驗證不過，退回原廠 

拿到設備 
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電信雲服務：電信網路「軟體化」與「雲化」是網路轉型的關鍵核心 
 中華電信自主研發軟體定義網路(SDN)、網路功能虛擬化(NFV)、自動化管理與協作(MANO)等相

關技術，打造雲網融合的新世代電信雲平台與管理 

 

 

 

 

• 快速打包、遞送、上架、驗測、上線 
• 持續整合(CI)、持續交付(CD) 

新服務可數週上線! 
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 CaaS服務(Computing as a 

Service) 

 提供虛擬伺服器租賃、備
援、on demand等服務 

 

 StaaS服務 (Storage as a 

Service) 

 提供異地備份、資料派
送、雲端儲存等服務 

 



26 CHT自有品牌 各式知名國際品牌與產品 

中華電信 
小金雞 
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提供一站式入口，整合AWS、Azure、GCP產品與管理 

提供三大公雲架構部署及資源配置，透過成本分析，快速找到合適的雲端服務商 

 

企業上雲面臨議題 

 

【成本管理困難】 
Flexera 2022年報告指出，中小型企業上
雲浪費量高，雲支出平均超出預算13%，
預計2023年雲支出超出預算將增加29% 
 
【關鍵痛點】 
•超額配置、閒置資源未關閉 
•計費複雜、未善用折扣 
•未考量浮動成本以及網路成本 
•無法從帳單中分析成本變化 

CMP多雲
管理系統 

CMP=CHT Multi-Cloud User Portal 
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公雲私雲混合雲，要租要買，任君挑選；線上申請，隨租即用，異地備份備援 

規模建置，共享經濟，花小錢也能住豪宅 

軟 雲 端 

中華電信VCPP軟體 
訂閱服務 

中華電信公雲服務 
VMware SDDC on CHT 

中華電信私有雲 
建置服務 

混合雲 
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 Cloud Native世代到來 

 技術：Container、Microservice 、Service Mesh、Immutable infrastructure、
Declarative APIs 

 

ACM ( Application Container Management ) 

映像檔大小 100~200GB 

建構時間 1小時 

啟動時間 10~15分鐘 

System 

DB 

Service-1 

System 

Service-2 

System 

DB 

Service-1 

Service-2 

System 

Service-2 

System 

Service-1 

映像檔大小 100~200MB 

建構時間 5分鐘 

啟動時間 數秒~數分鐘 

Service-2 

較輕量 

有效率 

更快速 1/12 

1/1000 

虛擬機(VM) 容器(Container) 
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 ACM可以管理多套 K8s 與雲原生(Cloud Native)架構系統 

• 容器倉庫 

• 範本管理 

• 整合式GUI 

• 訊息序列 

• 數據監控 

• 日誌管理 

• 系統追蹤 

特色功能 
 集中管理混合雲叢集 
 支援Serverless部署 
 雙活解決方案 
 高可用訊息服務 
 整合敏捷開發流程 
 管控應用程式的安全性 

成功案例 
智慧電網 
防救災專案 
疫調系統 

ACM ( Application Container Management ) 
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企業希望有效應用混合雲的特性，但
也遇到許多議題 

 介面皆不相同 

• 需花費心力熟悉了解才能順暢使用 

 資訊獨立，缺乏整體面管理 

• 缺乏公/私雲平台間一體性管理機
制，一站式呈現宏觀資訊 

 無法整合既有企業流程 

• 雲平台可客製化程度較低，企業既有
管理架構(例如: 帳號管理、申請簽核)要額外
適應更動 

? 
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支援多種虛擬化
平台整合管理(如：

OpenStack、VMware、三
大公雲) 

 

 

 

透過軟體定義管
理運算/網路/儲
存等資源 

用智能分析與節
能管控 

 

 

 

單一儀表板，多
元監控資訊 

 

 

 

 

HybirdCloud 
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提供輕量、軟硬一體之雲化架構，將運算資源整合5G專網 

支援邊緣5G網路元件與垂直場域vAPP，確保服務高可用性與資料機敏安全 

透過邊緣服務導流，提供高頻寬、低延遲網路服務 
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企業轉型與賦能創新 

以中華電信為例：應用AI科技 
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三大技術為主 
– 數據推理 

– 電腦視覺 

– 語音與自然語言 

AI的三次浪潮 

四大關鍵議題 
– AI落地&後AI時代 

– Cloud AIEdge AI 

– AI模型安全 

– AI合規 

跨領域應用為主軸 
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(看)影像識別 
→成熟 

(講)語音合成 
→成熟 

(聽)音轉字 
→成熟 

(算)數據分析→成熟 

(懂)語意理解→待突破 

(思)、(學)、(新) ?? 

感知智慧 
 會算會分 

 能聽會說 

 能看會認 

 

認知智慧 
 能理解 

 會思考 

 會學習 

 會創新 

2022：處於從感知智慧進入認知智慧階段 
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語意理解(Natural Language Understanding, NLU)的問題，可
以從簡單到很複雜，例如： 

 

關掉電視、聲音調大 

 

 

 

 

 

 

 

我要看100台、我要聽劉德華的忘情水 

 

 

 

 

 

 

 

明天早上八點請叫醒我並開啟電鍋及客廳電燈 

 

 

 

 

 

 

你是否不同意未來公投案不應不使用不能讓民眾不理解的多重否定句？ 

我要看黑豹 

 

 

 

 

 

 

 

用毒蛇的毒毒毒蛇毒蛇會被毒蛇的毒毒死嗎？ 

單身的原因：原來是喜歡一個人，現在是喜歡一個人 
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智慧維運 

智慧家庭 

智慧客服 

新興應用 

智慧安全 

智慧行銷 

人/車/物辨識 
智慧安防 
科技執法 
惡意流量分析 
釣魚網站偵測 

IVR語音導航/核證 
文字客服機器人 
外撥問訪機器人 
VOC客戶心聲分析 

 

AI聲控平台 
i寶貝智慧音箱 
MOD藍芽聲控 
家電聲控 

來客分析 
智慧推薦 
潛客預測 
收視分析 

精準建設/規劃 
網路障礙點/設備劣化預測 
網路訊務品質QoE確保 
MOD服務品質維護 

2017年~迄今 
全面推動 

智慧農業 
AI助理 
聲音濾鏡 

 

智慧交通 
無人機巡檢 
文本分析 
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大量聲音語料+文本資料 AI演算法 

  語音辨識 
在地化國/台/英/客+高辨識率 

 語音合成 
在地化國/台/英/客+高音質 

核心 
技術 

應用
場域 

智慧
音箱 

智慧
客服 

智慧
工廠 

聲控
家庭 

智慧
醫療 

車載
聲控 

可因應不同場域、口音、終
端、語句，客製及優化辨識率 

資料
訓練 

智慧
櫃台 

語音
助理 

多元語者、不同情緒、不同
語言、個人化仿聲 

 語意理解 
在地化中文+意圖理解 

對話機器人、知識問答、
文本分析、文本生成 
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2019年，全台唯一自主在地化(國/台/英)語音技術，結合台灣音
箱/遙控器/家電等製造商及內容業者，推出聲控服務 

 

… 

查高鐵 

i寶貝
智慧聲
控服務 

KKBOX MOD 智慧家電 我要說
悄悄話 

經典中
英文兒
歌 

童書夢
工廠 
 
 

大家說
英語 

新冠肺炎
防疫 
小幫手 

鬧鐘 
小幫手 

待辦事項
小幫手 

天氣 
小幫手 

時間 
小幫手 

算數 
小幫手 

說笑話
達人 

1288 愛播聽書
FM 

三竹股市 匯率查詢 HiChannel
廣播 

HiNet
生活誌 

PickMeUp 
接送助手 

維基百科 

 i寶貝智慧音箱 

 MOD 聲控助理 
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2019年，國內首創 IVR語音導航+核證+自助服務 

Before 

After 

語音客服機器人 

進線 
DTMF按鍵 

多層選單操作不便 客服人員 

語音互動/ 
語音核證/ 
自助服務 客服人員 

• 語音辨識 
• 語意理解 
• 語音合成 

轉接客服 語音辨識率92% 意圖辨識率90% 每通節降30秒 
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(國/台/英)語言偵測 (國/台/英)夾雜STT 

英語, Welcome.. 

國語, 歡迎使用.. 

台語, 有啥物會當.. 

歹勢 

國台英語言偵測(Spoken Language Identification)正確
率達90%，可應用於語音進線時之合適真人或虛
擬客服引導 

你好 

Helo 

真人/虛擬客服 客戶 
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客語辨識與合成 

客語STT音轉字 
現在是網路的時代， 
 
無論是個人、家庭還是機關、企業，全都會用到網路。 
 
網路無國界的限制，可以拉近人與人之間的距離， 
 
帶給現代人生活上很大的便利。 
 
現在的人，不必上街，用網路就可以買賣東西。 

台語 客語 

本土語音合成 
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情緒語音合成 

Before 

After 

• 情緒語音合成 

我們來歡迎腦筋急轉彎的成員們自我介紹! 
 
大家好我是樂樂，正向樂觀是我的座右銘! 
大家好我是憂憂，怎麼辦? 天要塌下來了。 
大家好我是怒怒，我隨時隨地都很生氣! 
大家好我是驚驚，原來現場的人那麼多呀! 
大家好我是怕怕，我不管遇到什麼事都會很害怕~ 
大家好我是問問，對任何事保持好奇心不是一件好事
嗎? 
大家好我是厭厭，要結束了嗎? 我想要下班了。 

只有一種語調講故事 
比較單調、呆版 

使用多種情緒合成 
講故事更加生動、自然 
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個人化仿聲 

Before 

After 

• 個人化語音 
• 語者轉換 
 

中華電信是國內最大之綜合電信業者。主要業務涵
蓋固網通信、行動通信及寬頻接取與網際網路， 

亦以大數據、資安、雲端及網路資料中心等技術資
源提供企業客戶資通訊服務，並發展物聯網、人工
智慧等新興科技服務， 

為客戶創造優質的通訊環境與精彩便利的數位生
活，亦積極發展與國際電信業者間之合作夥伴關
係，推動國際化。 

近年來，中華電信積極投入「企業社會責任」的各
項作為，屢獲國內外專業機構肯定。 

並通過企業社會責任實務守則制定、治理架構法制化
程序，展現宏偉的企圖心，履行全方位企業社會責
任。 

鄧 
麗 
君 

張 
雨 
生 

文 
英 

孫 
越 

豬 
哥 
亮 

原音重現 
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AI總機小姐 

After 

Before 

• 語音辨識 
• 理解與對話 
• 語音合成 

説姓名查電話請按1，
説電話查姓名請按2… 

葉O楓的電話 

前瞻科技研究所葉O楓的電話是424-OOO, 要替

您轉接嗎?  

行動電話幾號 

前瞻科技研究所葉O楓的行動電話是0919-OOO, 

要替您轉接嗎?  

轉接給陳O玲 

找到2位，前瞻科技研究所陳O玲, 智慧聯網研究

所陳O玲, 替您轉接給哪一位呢? 或是重新查詢 

前瞻的 

替您轉接 前瞻科技研究所陳O玲 

傳統總機 

AI總機小姐 

請問您要找誰? 
我要找王大明 
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店家接電話助理 

Before 

After 

• 語音辨識 
• 理解與對話 
• 語音合成 

您好，我是點餐小幫手，請問今天想點什麼餐點？ 

我要梅干控肉飯一份跟兩個排骨飯好了 

1份梅干控肉飯，抱歉今天沒有供應排骨飯，請問

還想點什麼？ 

那我要再一個羊肉飯 

好的，1個沙茶香蔥羊肉飯，請問還想點什麼？ 

ㄝ 等一下，幫我改成照燒雞肉飯 

好的 已幫您把沙茶香蔥羊肉飯換成日式照燒雞肉飯 

餐廳電話忙線/無人應答，潛在訂單流失 

轉接真人 

AI電話接聽 

全語音對話&全天候&多線通話的AI助理 

串接POS 

打不通… 
忙死了沒空接電話 
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結語 
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企業轉型 

 加速產品及服務上市 

 開創多元新營收來源 

 

 

 敏捷化提升競爭優勢 

 節降資本與營運支出 

賦能創新 

 技術演進 

 數據驅動 

 文化創新 

 人才培養 

 

 

新科技產業進化永續 
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Thank You ! 

Value Creator for  

Investors, Customers, Employees, and 
Society  

中華電信研究院．前瞻科技研究所 


